
 7102التاسع جوان : العدد  ،تصدر عن مخبر التراث اللغوي والأدبي في الجنوب الشرقي الجزائري ،مجلة الذاكرة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

27 

 

 أساليب وأدوات تجميع البيانات
  مباركة خمقاني. د

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
:الملخص  

: هناك أساليب عديدة يستخدمها الباحث في جمع البيانات اللازمة للتعامل مع مشكلة معينة ومن ثمّ معالجتها، ومن بينها
إلى جانب المقابلة وتعتمد . وملاحظة منظمةملاحظة بسيطة، : الملاحظة والتي تعتبر مشاهدة منهجية، وتأتي على نوعين

تكون بين طرفين اثنين، مفتوحة أو مقيدة، والأسلوب الثالث هو الاستبيان وهو من الأساليب الشائعة , أيضا على المشاهدة
.الاستعمال، هدفه الحصول على معلومات تجاه الموضوع المدروس  

Résumé : 
 Il existe de nombreuses méthodes qui sont  utilisées par le chercheur dans la 
collecte des données  nécessaires pour faire face à un problème spécifique, puis de  la  
traiter, parmi ces méthodes: l'observation,  qui considère comme un aspect méthodologique, 
elle est  venue en  deux types: simple observation, et  observation structurée  . En ajoutant  
l’entretien qui  dépend aussi l’observation réalisée entre les deux parties, ouvertes ou 
restreintes, et la troisième méthode  c’est le questionnaire qui qualifie comme l'une des 
méthodes utilisée ayant pour objectif d’ obtenir des informations sur le sujet étudié. 

 
علاااى أحسااان صاااورة، لاااسلك تتعااادد الأسااااليب التاااي  لإتماماااهاحاااث خااالال رحلاااة بحثاااه إلاااى أدوات مسااااعدة لبيحتاااا  ا

 قابلة، والاستبيانالملاحظة، والم: تستخدم في جمع البيانات اللازمة للتعامل مع مشكلة بحثية معينة، ومن هسه الأساليب
 (:observation)الملاحظة  -أوّلا 

رصااد والقياااس أّ أنّهااا مشاااهدة لحااواس ومااا تسااتعين بااه ماان أدوات الهااي مشاااهدة منهجيااة تعتمااد علااى ا ةالملاحظاا
 .1للظواهر في أحوالها المختلفة وأوضاعها المتعددة لجمع البيانات وتسجيلها وتحليلها للتعبير عنها بأرقام

 :2نجد أنّ الملاحظة تأتي على نوعين وهما لى هسا المفهوماستنادًا إ
 (:simple observation: )ملاحظة بسيطة -1

وهاااي ناااوع مااان الملاحظاااة يقاااوم فياااه الباحاااث بملاحظاااة الظاااواهر والأحاااداث كماااا تحااادث تلقائي اااا فاااي ظروفهاااا دون 
 .إخضاعها للضبط العلميّ 

 (:systematic observation: )ملاحظة منظّمة -2
ي النااوع المضاابوط ماان الملاحظااة العلمياة، وتختلااة عاان الملاحظااة البساايطة مان حيااث إتباعهااا مخططًااا م ساابقًا، وها

وماان حيااث كونهاااا تخضااع لدرجااة عالياااة ماان الضاابط العلماااي بالنساابة للملاحااظ، وماااادة الملاحظااة، كمااا يحااادد فيهااا ظاااروة 
تختلااة  انيكيااة، كمسااجلات الصااوت، والكاااميرات، كماااالملاحظااة كالزمااان والمكااان، وقااد يسااتعان فيهااا بوسااائل التسااجيل الميك

 .عن الملاحظة البسيطة في أنّ هدفها هو جمع بيانات دقيقة عن الظاهرة موضوع البحث
 :مزايا الملاحظة -

 :3ويمكن إجمالها فيما يلي  
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 .ت ستخدم في مجالات واسعة خاصة فيما يتعلق بالسّلوك الإنسانيّ  -1
 .راد ليكونوا موضوع البحثلا تتطلب عددًا كبيرًا من الأف -2
 .يلاحظ الباحث الحادث حين وقوعه -3
 .يلاحظ الباحث الحاضر ولا يعتمد على الماضي -4

 :عيوب الملاحظة -
 :4ويمكن إجمالها فيما يلي

لا يمكااان للباحاااث أن يجماااع كافاّااة البياناااات التاااي تقاااع خاااار  الزماااان والمكاااان، وسلاااك لأنّهاااا محااادودة بزماااان ومكاااان  -1
 .معينين

 .مد على الأشياء الحاضرة ممّا يجعلنا نجهل الماضيكونها تعت -2
 .لا تمكّن الباحث من ملاحظة السّلوك السّ يحدث في غيابه لظروة خارجة عن إرادته لمرضه أو لرداءة الطقس -3
 .معرضة للخطأ لاعتمادها على الحواس التي لا بدّ من الاستعانة بها حتّى عند استخدام الآلات الدّقيقة -4
 .لتي نصل إليها عن طريق الملاحظة نتائج يغلب عليها الطابع الشخصي إلى حدٍّ كبيرإنّ النّتائج ا -5
 .أنّ هناك بعض الموضوعات يصعب أو يتعسر ملاحظتها كالخلافات العائلية -6

لكاان هااسا الأساالوب سا درجااة محاادودة ماان الفعاليااة فااي إعطاااء معلومااات عاان تصااورات الشااخ ، أو معتقداتااه، أو 
آفاقااه المساااتقبلية، فهااسه يساااتحيل إخضاااعها للملاحظاااة أّ أنّهااا عااااجزة، وبالتااالي لجاااأ الباااحثون إلاااى  مشاااعره، أو دوافعاااه أو

 .ون لفظي ا، ويقررونهاجيبوسائل أخرى تعتمد بالدرجة الأولى على ما يقدّمه المست
 .المقابلة والاستبيان: والباحث يقوم بتفسير هسه التقريرات معتمدًا على أدوات أخرى منها

 (:Interview: )المقابلة -اثاني  
، وسلااك بغارض الحصااول علااى Répondentومسااتجيب  Interviewerمحادثاة بااين القااائم بالمقابلاة : المقابلاة هااي

، وتستعمل المقابلة عادة إمّا للتطرق إلى ميادين مجهولة كثيرًا أو للتعاوّد علاى الأشاخا  المعنياين 5معلومات من المستجيب
مّا للتعرّة على العناصر المكوّنة لموضوع ماا والتفكيار بالبحث قبل إجراء اللقاء ات مع عدد أكبر باستعمال تقنيات أخرى، وا 

 .6فيها قبل التحديد النّهائي لمشكلة البحث
أن نصل إليه عان طرياق المشااهدة، لأنّاه لا  ة على جوهر الإنسان السّ لا يمكنوتهدة فلسفة المقابلة إلى التعرّ 

تكماااان الحلااااول كيّات وأفعااااال يمكاااان مشاااااهدتها وماااان خاااالال المقابلااااة ت عاااارة الأسااااباب، وفيهااااا ياااارى ولكنااااه ياااانعكس فااااي ساااالو 
  .7والمعالجات

 :شروط المقابلة
 :8من أهمّ هسه الشّروط ما يلي

 .أن تكون الأسئلة واضحة ودقيقة ومحدّدة -1
 .على سريّة المعلومات الشّخصية التي سي دلي بها أنْ ينفرد الباحث بالمقابلة ويطمئنه   -2
 .أن يشرح الباحث معنى أّ سؤال قد يسيء المستجوب فهمه -3
 .أن يتجنّب الباحث التأثير المستوجب -4
 .تحديد الموضوع تحديدًا دقيقًا من حيث فروضه وغاياته ومجالاته النظرية والعملية -5
 .وضوح الهدة من إجراء المقابلة لدى لباحث والمبحوث -6
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 .ة المكانيمراعاة الظرة الزماني للمقابلة مع مراعاة الظر  -7
 .مرونة الأسئلة وتنوعها -8
 .على الاستجابة تحفيز المبحوث -9

 .عدم الاستهزاء بالمبحوث  -11
  :أنواع المقابلة -

 :9هناك تصنيفات عديدة، سنشير إلى تصنيفها بحسب الإجابة وت صنّة إلى
 .وتعتمد على سؤال ي تبع بفراغ للإجابة :مقابلة مفتوحة -1
جابات مقترحةوتعتمد على سؤال و  :مقابلة مقيّدة -2  .ا 
 .وتجمع بين مزايا النوعين السّابقين :مقابلة مقيّدة مفتوحة -3

 :مزايا المقابلة -
 :10وهي كثيرة منها

تعدّ المقابلة من أنساب الأسااليب لتجمياع بياناات مان الأشاخا  الأمياين الاسين لا يعرفاون القاراءة والكتاباة، بال إنّهاا  -1
عااان أسااائلة  تمكااانهم مااان الإجاباااة كتاباااةالدّافعياااة التاااي  وأ ،برتصااالي أيضاااا ماااع المتعلماااين الاااسين لااايس لاااديهم الصااا

 .الاستبيانات
نساابة المااردود ماان المقااابلات عاليااة مقارنااة بنساابة المااردود ماان الاسااتبيانات فهناااك العديااد ماان النّاااس الااسين لااديهم  -2

 .كان كلّ ما هو مطلوب منهم أن يتكلّمواا الاستعداد للتعاون في الدّراسة إس
فرصااة أفضاال ممّااا تتاايي الاسااتبيانات للكشااة عاان البيانااات التااي تتصاال بموضااوعات معقاّادة أو مثياارة  تتاايي المقابلااة -3

بالكشاة عان للانفعال، أو لنق  العواطة التي تكمن وراء عبّر عنه صراحة، فالمرونة المتاحة في المقابلة تسمي 
 .مثل هسه الجوانب الوجدانية

 .لجة المشاكل الإنسانية وخاصة العاطفية منهاتفيد المقابلة إلى حدٍّ كبيرٍ في تشخي  ومعا -4
 :عيوب المقابلة -

 :11من عيوبها ما يلي
 .تتأثّر بعوامل متعددة كتوتر المستجوب أو محاولته إرضاء الباحث أو محاولة الباحث الضغط عليه -1
 .تتوقة على استجابة المستجوب للمقابلة ورغبته في الحديث -2
 .وتكالية كثيرةتتطلّب وقتًا طويلًا وجهدًا كبيرًا  -3
هاام الاسااتجابة، وقااد يخطاال فااي تسااجيل فيمكاان تحيّااز القااائم بالمقابلااة علااى النتااائج فقااد يخطاال القااائم بالمقابلااة فااي  -4

 .الإجابة
 .إلخ...التأثر بشخصية المقابل من حيث كونه سكرًا أو أنثى، المظهر العام، العمر، -5
لتاوتر، التّعاب، المارض، وهاسه العوامال تاؤثّر علاى قد تجرى المقابلة والمستجيب في ظروة غيار عادياة مان حياث ا -6

 .نتائج الإجابة، وسلك عكس الاستبيان، حيث تكون الفرصة مواتية للمستجيب للإجابة في الوقت المناسب له
عادم إقامااة الفرصاة للمسااتجيب لمراجعاة بياناتااه وتسااجيلاته الخاصاة، أو استشااارة الابعض عاان صاحّة البيانااات التااي  -7

 .يدلي بها
 :الستبيان -ثالثاا
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الاسااتبيان يساامّى أيضًااا بالاستقصاااء، وهااو إحاادى الوسااائل الشّااائعة الاسااتعمال للحصااول علااى معلومااات، وحقااائق 
 .12تتعلق بآراء واتجاهات الجمهور حول موضوع معيّن أو موقة معيّن

ة مباشر لطرح الأسئلة عند موريس أنجرس وت عرة في شكلها الأكثر شيوعًا بسبر الآراء، وتقني" الاستمارة"وتسمّى با
علاى الأفااراد وبطريقاة موجّهااة، وسلااك لأنّ صاي  الإجابااات ت حاادّد مسابقًا، هااسا مااا يسامي بالقيااام بمعالجااة كمياة بهاادة اكتشاااة 

قامة مقارنات كمية  .13علاقات رياضية، وا 
ون لفظيًااا فااي فالاسااتبيان أداة لتجميااع بيانااات سات صاالة بمشااكلة بحثيااة معينااة وسلااك عاان طريااق مااا يقاارره المسااتجيب

 .14إجاباتهم على الأسئلة التي يتضمنها الاستبيان
بواسطة البريد أو اليد أو قاد تنشار فاي ( عيّنة)ويتكوّن الاستبيان من جدول من الأسئلة توزع على فئة من المجتمع 

عادتها إلى الباحث  .الصّحة أو المجلات أو التلفزيون حيث يطلب منهم الإجابة عليها وا 
دة الأساسي للاستبيان هو الحصول على بيانات واقعية، وليس مجرّد انطباعات أو آراء هامشية، فإنّ وبما أنّ اله
ويحللهاااا إلاااى  بعناياااة باحاااث العناياااة فاااي تصاااميم الاساااتبيان، فعلياااه أن يااادرس المشاااكلة التاااي تااامّ اختيارهااااسلاااك يتطلاااب مااان ال

شااكلة ومجالاتهااا، وأن تكااون البيانااات المطلوبااة محيطااة تغطااي جميااع نااواحي الم تهعناصاارها الأوليّااة ماان أجاال أن تكااون أساائل
 .بكلّ عنصر

وقد لا يجد الباحث في نفسه الخبرة الكافية لتصميم الاستبيان ولسا يستوجب عليه الاساتعانة باآراء الخباراء وأن يقاوم 
ااع  بمراجعاة الأساائلة وتاادقيقها لإزالااة أّ غمااوض أو إبهاام فااي صااياغتها اللغويااة وأساالوبها بحياث تااتلاءم مااع الهاادة الااسّ و ض 

 .15الاستبيان من أجله
  :ميزات الستبيان الجيّد

 :16وهي
 .الإيجاز مع الوضوح -ها واضحةأن تكون الأسئلة موجزة ولكن -1
 .أن لا يكون مكلفًا بقدر الإمكان بالنسبة لمردوده من المعلومات -2
 .أن يتطلب من المستجيب الحدّ الأدنى من الج هد والوقت -3
 .عية وليس تخمينات وآراء وتوقّعاتفيه إلى الحصول على إجابات واقأن تهدة الأسئلة  -4
 .أن لا يكون موضوع البحث تافهًا بحيث يؤدّ إلى نفور المستجيب وعدم اقتناعه به -5
 .أن تكون الأسئلة في مستوى المستجيب العقلي والثقّافي -6
 .للوقت والجهد أن يكون بمقدور المستجيب الإجابة عن الأسئلة دون شعوره بأنّ سلك إضاعة -7

  :أنواع الستبيانات
 :17يمكن تصنيفها على النّحو التالي

 :استبيانات مفتوحة -1
يتضمن هسا النوع من الاستبيانات عددًا من الأسئلة، يَعْق ب كلّ سؤالٍ منها فراغ، يادوّن فياه المساتجيب إجابتاه وفقاًا 

نّماا يكتاب إجابتاه وفاق تصاوّراته وبماا لا يتجااوز باه حادود  لتعليمات الاستبيان، أّ لا يختار إجابته من بين بدائل تقدّم له، وا 
 .التعليمات الواردة في الاستبيان

 ما هي عوامل النهوض باللغة العربية؟: مثل
................................................... 
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، كماا أنّ هاسه الحرياة تاؤدّ إلاى فالمستجيب هنا يحتا  إلى وقت أكبر للإجاباة علاى الأسائلة طالماا سايدونها بنفساه
 .يتسكروها فلمبين قد يغفلون عن بعض المعلومات ياختلاة الآراء فيجد الباحث صعوبة في تصنيفها كما أنّ المستج

رًا أنّ لاه إجاباة واحادة، ثامّ يفاجاأ بتعادد الإجاباات التاي ومن ناحية أخرى، فإنّ الباحث قد يصاوغ ساؤالًا معيّنًاا متصاو  
تجيبون وهسا راجع لتعدد خبرات المستجيبين، كما أنّ المساتجيب قاد يعطاي إجاباة معيّناة علاى ساؤال ويتصاوّر أنّ يقدّمها المس

الكلمااات المصااوغة بهااا تلااك الإجابااة واضااحة وسااهلة، إلّا أنّ الباحااث عناادما بقااوم بتحليلهااا يجاادها تحتماال أكثاار ماان معنااى، 
 ...وهكسا

فتااوح يتمتااع بمياازة إتاحتاه الفرصااة للمسااتجيبين فاي التعبياار وبشااكل تلقااائي ورغام هااسه المشااكلات إلّا أنّ الاساتبيان الم
 .عن مواقفه أو مشاعره، بحرية تامة، دون توجيه له من قبل الباحث

 :قيّدةاستبيانات م -2
ويتضاامن عااددًا ماان الأساائلة، يتبااع كاالّ سااؤال منهااا عااددًا ماان الإجابااات البديلااة أقلّهااا اثنتااين، وعلااى المسااتجيب أن 

 .إجابة واحدة أو أكثر، وفقًا للتعليمات الواردة في الاستبيانيختار 
 :فنكون أمام عدّة طرق

أماااام ( √)نعااام أو لا، وعلاااى المساااتجيب أن يختاااار إجاباااة واحااادة بوضاااع علاماااة : تقاااديم ساااؤال ولاااه إجابتاااان باااديلتان مثااال -أ
 .الإجابة المختارة

 :هل توافق على إدرا  اللّغة الأجنبية لطلبة الماستر: مثل
 )   (لا  )   (        نعم                 

وهااسا النّااوع لا يفيااد كثياارًا فااي القضااايا التربويااة والتعليميااة، فلااو سااألنا هاال يسااتعمل الأسااتاس اللغااة الفصااحى فقااط مااع 
 :لظاهرة بينما لو سألنالا تعبّر عن واقع ا "ل"أو  "نعم"طلبته؟ فالإجابة با 

 ؟ما مدى استعمال الأستاس للغة العربية الفصحى مع طلبته -     
 ) (لا يستعملها  ) ( نادرًا ) (  أحيانًا  ) (    كثير ا (     )غالبًا  

لاارأّ مااا درجاة موافقتااك علاى ا: تقاديم الساؤال ومعااه أكثار ماان إجاابتين باديلتين، وعلااى المساتجيب أن يختااار واحادة، مثال -ب
 القائل بأنّ صعوبة القواعد النحوية تعدّ أحد الأسباب الرئيسية لضعة مستوى تحصيل الطلاب؟

 )  (غير متأكّد  )  (   موافق ) (     موافق تماما         
 .تقديم السّؤال وله أكثر من إجابتين، يختار المستجيب واحدة أو أكثر منها دون تفضيل لإجابة على أخرى مختارة - 
 ما هي اللّغة التي يستخدمها الأستاس في التواصل مع طلبته؟ -       

 العربية الفصحى       العامية       الفصحى مع العامية     الفرنسية   الفرنسية مع العربية    
 1)ا ماان ، وعلاى المساتجيب ترتياب الإجاباات وفقاًا لشااروط معيناة كاأن يضاع رقمًامتبوعًاا باأكثر مان إجااابتينتقاديم السّاؤال  -د

 :حسب درجة الأهمية، مثل( فصاعدًا
 سرّ استمرار أساليب التدريس التقليدية في مدارسنا؟ ما 

 .امتحانات تعتمد على الحفظ، كثرة التلاميس، طول المقررات مقارنة بالوقت المخص 
علاى الباحاث  إحصاائية يساهل وجاداولالاستبيانات المقيّدة بصفة عامة يسهل تصنية إجاباتها ووضاعها فاي قاوائم 

ب على الإجابة عن الأسئلة لأنّها لا تحتا  إلى جهد كبير أو وقات طويال عكاس تلخيصها، كما أنّ هسا النّوع يحفّز المستجي
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الاسااتبيان المفتااوح، رغاام سلااك فهااي تحاادّ ماان حريااة المسااتجيب ففااي بعااض الأحيااان الإجابااة التااي ساايختارها لا تعبّاار عاان رأيااه 
 .الأقرب تعبيرًا دقيقًا، فهو يختار

 :استبيانات مقيّدة مفتوحة -3
يحاول هسا الاستبيان أن يجمع بين مزاياا كالّ مان الاساتبيانات المقيّادة والاساتبيانات المفتوحاة، فيقادّم الباحاث بعاض 

 .الأسئلة المقيّدة، يتبعها بأسلة مفتوحة
 على مدار السنة LMDلتوزيع مقاييس السنة الأولى جدع مشترك لغة وأدب 

 (مغلق)ييمك لخدمات الجامعة ما هو تق
 )   (ضعيفة  )  (    متوسطة )  (     جيّدة  

 (مفتوح)إسا كانت متوسطة فما اقتراحك لتطويرها؟ 
 :خطوات إعداد الستبيان

المساحية، ولاه وظيفاة محادّدة يؤديهاا وهاي القيااس، وعلياه ينبغاي الاستبيان يستخدم على نطاق واساع فاي الدراساات 
 .منس البداية بالمتغيرات المطلوب إخضاعها للقياسأن نكون على وعي 

 ..ما حجم العينة؟ ما هو موضع الاهتمام أطفال، كبار، طلاب جامعيون،: ينبغي أن نتعرّة على بعض القضايا
أنّه يجب أن نتخاس عاددًا مان القارارات قبال البادء فاي كتاباة السّاؤال الأوّل، وهاسه  على سلك فإنّ أوبنهيم يوضي ءوبنا

 :18رات تقع في خمس مجموعاتالقرا
تحليال )قرارات خاصة بالطرق الأساسية لتجمع البيانات، مثل المقاابلات والاساتبيانات والملاحظاة، ودراساة الوثاائق  -أ 

 (.المحتوى
 .بما في سلك ضمان السّريّة، وتحديد الغرض من البحث( بعد اختيار العينة)طريقة الاتصال بالمستجيبين  -ب 
 .خل الاستبيانتشييد سلاسل الأسئلة دا -  
 .ترتيب الأسئلة الخاصة بكلّ متغيّر -د 
 .استخدام الأسئلة المقيّدة مقابل الأسئلة المفتوحة -ه 

 :فعملية البناء تحتا  إلى تفكير عميق كما أنّها تمرّ عبر مراحل وهي
انااب تجميااع وتتضاامن مقااابلات طويلااة ومفتوحااة مااع ماان لااديهم معلومااات أساسااية وهامّااة، إلااى ج: الدّراسةةة السةةتطلاعية -1

 .المادة، من مقالات، ومراجع لأنّها تجعل الباحث يشعر بالمشكلة، وساعده في صياغة الأسئلة
 :إعداد الصورة الأولية للاستبيان -2
وفيها يضع الباحث عنوانًا للاستبيان يتضي فياه القضاايا الرئيساية التاي يتضامنها الاساتبيان، واسام  :صفحة العنوان -أ 

 .على البحث الباحث، والجهة المشرفة
خطاااب قصااير موجّاه ماان الباحاث إلااى المساتجيبين يوضااي لهاام فياه أهااداة الاساتبيان، ونظااام الإجابااة،  :التصةدير  -ب 

 .في سريّة تامة، وأنّها لا تستخدم إلّا لأغراض البحث العلمي فقط معهال ويطمئنهم إلى أنّ الآراء سيتم التعام
، وناااوع جنساااه، ومؤهلاتاااه، وخبراتاااه، ومكاااان (إن رغاااب)مه يطلاااب مااان المساااتجيب أن ياااسكر اسااا :البيانةةةات العامةةةة -  

 (.فهي تساعد في تفسير نتائج الاستبيان...)العمل،
أساائلة فااي صااورة مقياادة أو مفتوحااة فااي صااورة جماال اسااتفهامية أو عبااارات تقريريااة يطلااب ماان  :أسةةةلة السةةتبيان -د 

 :بعض الاعتبارات للسؤال عند وضعه وهي المستجيب أن يحدّد درجة أهميتها وموافقتها عليها غير أنّه ينبغي وضع
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  :من أجل وضع استبيان جيّد :قواعد صياغة الأسةلة -
 .تجنب الأسئلة التي تستهدة الحصول على معلومات من مصادر أخرى -1
ن المواطنة العالمياة؟ فمفهاوم المواطناة يختلاة ما( تعارض)أو ( تؤيد)هل : تجنب الأسئلة المبهمة أو غير المفهومة مثل -2

 .شعب لآخر بل لدى الشعب الواحد
 .تجنب الأسئلة التافهة أو عديمة القيمة -3
تجنب المستجيب في أكثر من موضوع في العباارة الواحادة، ماثلا ماا مادى ساهولة الألفااظ فاي كتااب اللّغاة العربياة للسانة  -5

 .للشقّ الأوّل أو الثانية الثالثة أساسي، وما مدى ملاءمة الرسومات المتضمنة في الكتاب؟ فلا ندرّ الإجاب
 .بلغة تتلاءم مع مستوى المستجيبينصياغة عبارات الاستبيان  -6
 .تبسيط نظام الإجابة ما أمكن، لأنّ الأهمّ هو التفكير في الإجابة الملائمة لا في كيفية الإجابة عن السؤال -7

 ...تجنب العناصر الموحية بالإجابة، أو غير المشجعة، مثل أتتفق معي في أن
 .أن لا يتضمن الاستبيان أسئلة محرجة أو غير مقبولة اجتماعيًا

 :الخاتمة -ه 
يكااون فيهااا شااكر المسااتجيبين علااى حساان تعاااونهم أّ إشااعار المسااتجيب بقيمااة جهااده، وأنّااه ساايكون موضااع دراسااة 

 . واعتبار
 :التثبت من صدق الستبيان وثباته -3

جاب الاهتماام لهاا عناد إجاراء بحاث ماا، وتعتبار أداة البحاث وهو من الخصائ  المهماة التاي ي" Validity"الصدق 
 .19صادقة عند ما تقيس ما افترض أن تقيسه

يشااااير إلااااى إمكانيااااة الحصااااول علااااى النتااااائج نفسااااها لااااو أعيااااد تطبيااااق الأداة علااااى الأفااااراد  "Reliability" والثبااااات
 .20أنفسهم

وبالتالي يشير الباحث في رسالته إلى هناك أساليب أبسطها صدق  المحكمين فهو شخ  مخت  في هسا المجال 
 .... أنّه قد استخدم صدق المحكمين كسلك طريقة اتساق الأسئلة مع بعضها البعض، ومع كلّ الأسئلة بصفة عامة

 :إعداد الستبيان في صورته النهاةية -4
 .النظر أكثر من مرّة قبل أن يصوغه في صورته النهائية من إعادة لباحثفلا بدّ ل

 :21وهي :ستبيانمزايا ال
 (.أو أعباء مادية كالسفر)ي عدُّ الاستبيان أقل أدوات جمع المعلومات تكلفة، سواء في الجهد المبسول أو  -1
يمكّنناااا مااان الحصاااول علاااى بياناااات مااان عااادد كبيااار مااان الأفاااراد، وسلاااك خااالال فتااارة زمنياااة قصااايرة، زد علاااى سلاااك  -2

 .غرافي االاستبيانات البريدية بإمكانها تغطية مناطق متباعدة ج
 .البيانات التي نحصل عليها من الاستبيان سات درجة مقبولة من الموضوعية -3
 .تكون الأسئلة موحّدة لجميع أفراد العيّنة في حين أنّها تتغير صيغة الأسئلة عند طرحها في المقابلة -4

 :22وهي :الستبيان عيوب
ه قااد لا تفااي بااالغرض المطلااوب ولااسلك لا يصاالي أنّ كثاارة الأساائلة وطولهااا ياادعو للملاال وعاادم الإجابااة ، وقلاّاة أساائلت -1

 .عندما يحتا  البحث إلى قدر كبير من الشرح
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