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نظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية مالسلوك القيادي وعلاقته بالمناخ ال

 .معلميهم من وجهة نظر شمال الضفة الغربيةفي محافظات 
  إعداد

  أشرف أحمد سليم سليم

  إشراف

  عبد محمد عساف. د

  الملخص

ى مـديري  لـد  المنظمـي هدفت هذه الدراسة التعرف إلى السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ    

المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربيـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين      

  :وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية, والمعلمات فيها

ما السلوك القيادي السائد لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة  )1

  الغربية من وجه نظر معلميهم؟

السائد لدى المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية  المنظميلمناخ ما ا )2

 من وجه نظر معلميهم؟ 

لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة فـي    المنظميما السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ  )3

  محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر معلميهم؟

من مجتمع الدراسة % 10أي ما نسبته ) معلما 656(نة مكونة من أجريت الدراسة على عي     

، وقد تم اختيارها بالطريقة الطبقية العشوائية من معلمي ومعلمـات  )معلما 6564(البالغ عددهم 

  .المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية

السلوك القيادي وهي الاستبانه التي  إحداهما لقياس, واستخدم الباحث لهذا الغرض استبانتان     

  وقد تم تعديلها وتطويرها لملائمة الدراسة الحالية وهي مكونة , )2008(طورها شحادة 

  ط



والسلوك , السلوك الدكتاتوري, السلوك الديمقراطي(فقرة موزعة على ثلاثة أنماط هي ) 32(من

, )2008(ستبانه التي طورتها أحمـد  وهي الا المنظميوالاستبانه الثانية لقياس المناخ , )الترسلي

فقرة موزعة على أربعـة  ) 32(وتم تعديلها وتطويرها لملائمة الدراسة الحالية وهي مكونة من 

). والقوانين الإدارية, ظروف العمل وأعباءه, التنظيم والإدارة, الاتصال والتواصل(مجالات هي 

محكمين مـن ذوي الاختصـاص   ) 10(وقد جرى التحقق من صدق الاستبانتين بعرضهما على 

  ).كورنباخ ألفا(كما تم احتساب نسبة ثباتهما باستخدام معادلة, والخبرة لقياس ما وضعتا لقياسه

هو السلوك الأكثر ممارستا واسـتخداما   السلوك الديمقراطيوقد دلت نتائج الدراسة أن 

حيث حصل علـى   لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية،

أما بالنسبة لمجـالات المنـاخ   %). 67.60(يليه السلوك الدكتاتوري ونسبته , %)80.73(نسبة 

هو المجال الأكثر تطبيقا واهتماما في المدارس الحكوميـة   القوانين الإداريةفان مجال  المنظمي

 ـ %)85.40(الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية حيث حصل على نسـبة   ال ، يليـه مج

  %).85.20(حيث حصل على  التنظيم والإدارة

في ) α =0.05(كما دلت النتائج انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة     

المؤهـل  , التخصـص (السلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغيري 

سـنوات  , الجنس(لة إحصائية تعزى لمتغيراتبينما دلت النتائج انه توجد فروق ذات دلا, )العلمي

كما دلت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ). والمدرسة, الخبرة

)α =0.05 (  في المناخ المنظمي لدى المدارس الحكومية الثانوية تعـزى لمتغيـرات) الجـنس ,

  انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينما دلت النتائج, )والمدرسة, المؤهل العلمي, التخصص

  .تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

  ظ



  .تعزى لمتغير سنوات الخبرة

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط داله إحصـائيا بـين السـلوك القيـادي     

  .شمال الضفة الغربيةلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات  المنظميوالمناخ 

لدراسة بعدد من التوصيات أهمها الاهتمام بتطـوير الإدارات المدرسـية   وقد خرجت ا  

باستمرار من خلال الدورات و ورشات العمل لمواكبة التطورات التكنولوجية والتعـرف إلـى   

  .أساليب الإدارة التربوية الحديثة المتجددة باستمرار
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  ولالأ الفصل

  مشكلة الدراسة وخلفيتها النظرية

  مقدمة الدراسة

تعتبر الادارة جزءا أساسيا من عمل أية مؤسسة من اجل مزيد مـن الفاعليـة بالنسـبة    

التي تقدمها المؤسسات أو التنظيمات الادارية كالمـدارس والجامعـات والمؤسسـات    للخدمات 

الحكومية وغيرها وان بقاء مثل هذه التنظيمات الادارية واستمرارها وتطورها يعتمد الـى حـد   

  ).2005فليه وعبد المجيد، (كبير على نوعية ادارتها 

ات الإنسانية، وهي مـن الـنظم   وتعد المؤسسات التربوية أداة حيوية وفاعلة في المجتمع

الاجتماعية الفريدة في المجتمع، فهي مؤسسات أكاديمية تعليمية وتربوية في آن واحـد، وهـي   

تتسم بخصائص مميزة، تجعلها ذات طابع خاص في أهدافها وأنشطتها وفي مخرجاتهـا، ممـا   

بين المؤسسـات   ةادييجعل علاقاتها بالبيئة ذات طبيعة حركية ومعقدة مما يرقى بها لمستوى الري

وذلك لان التربية تشكل المدخل للتنمية الشاملة، وهي الحصن المنيع الذي تلجـأ إليـه   . الأخرى

المجتمعات إذا تعرضت للمصاعب والمحن، وإذا كانت المؤسسات التربوية من الأدوات الحيوية 

ح التعليم وتطـويره،  في المجتمع، فان الإدارة التربوية هي المفتاح، ونقطة البدء في عملية إصلا

  ).1988الدجاني، ( ليواكب حاجات المجتمع وتطلعاته

في أحاديثهم ومداخلاتهم لـدلالات  " الإدارة " ويستخدم العامة والخاصة من الناس كلمة 

متنوعة، ولكل منهم مفهومه الخاص عنها، فقد يقصدون بها التدبير، أو التسيير، أو التنظـيم، أو  

  ويذكر سيد الهواري أن بعض الناس يفهمها على. أو يقصدونها مجتمعة المتابعة، أو التوجيه،
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أنها الرئاسة فيربطها بسلطة الأمر والنهي، وبعضهم يفهمها على أنها تنظيم للعمـل، وآخـرون   

يفهمونها على أنها مركز أو مكانة يحظى بها الفرد فيعتبر إسناد منصب إداري له ترقيـة لـه،   

ا مسؤولية وتكليف، ويفهمها بعضهم على أنها نشـاط أو الأشـخاص   ويفهمها قسم آخر على أنه

  ).2004عابدين، (في  الذين يقومون بذلك النشاط

  وجـود صـعوبات    فالإدارة المدرسية شأنها شأن أي عمل يقوم به الإنسان لا يخلو مـن  

مسـار  وتتبعنـا   وإذا تصـفحنا ماهيـة الإدارة المدرسـية    ،تعترضه أثناء ممارسته أو القيام به

فـي طريـق القيـام     الممارسة فيها نجد إنها تعاني أحيانا من بعض الأمور التي تمثل صعوبات

 تختلف من إدارة مدرسية إلـى لى أن هذه الصعوبات والمعوقات بوظائفها على الوجه الأكمل ع

 ـ   تبعـا لظـروف ا   أخرى ومن مرحلة تعليمية إلى أخـر  ا         لمـدارس وطبيعـة القـائمين عليه

  .)2001 ،أحمد(

يحاول الكثيرون أن يفرقوا بين الإدارة والقيادة فمنهم من يرى أن القيـادة هـي الإدارة           

ومنهم من يرى أن الإدارة أوسع من القيادة، بينما يسعى رجال الإدارة التعليمية ودارسوها إلـى  

ذية التي تـوفر  توضيح ذلك حيث يرى بعضهم أن الإدارة التعليمية هي ما يتعلق بالجوانب التنفي

أما القيادة فتتعلق بمـا  . الظروف المناسبة والإمكانات المادية والبشرية اللازمة للعملية التربوية

هو اكبر من هذا وتتطلب ممن يقوم بها أن يدرك الغايات البعيدة والأهداف الكبرى وبالتالي يظل 

  ).2008، العجمي( مسؤلا عن الجوانب التنفيذية بل يجب أن يجمع بين الاثنين

ة، وان هناك تداخل بـين  وهناك من يرى أن مفهوم المناخ التنظيمي يرتبط بمفهوم القياد

ولقد أقرت الأدبيات التنظيمية بأن القيادة عنصر أساس، وجوهري في تحديد المنـاخ   ,المفهومين

  . القياديةفي تحديد الفاعلية  فاعل   المناخ التنظيمي عنصر وأن . التنظيمي والإنتاجية التنظيمية
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وهذا الارتباط واضح وجلي في البحوث التربوية من خلال العلاقة بين المناخ التنظيمي وفاعلية 

المدير وثقة المرؤوسين بالمدير والثقة المتبادلة فيما بين المعلمين والطلاب، ودور البيئـة فـي   

ن المشـاعر  المحيطة وأ تبادل التأثير مع البيئةسلوك المنظمة لان المنظمة تمثل نظاما مفتوحا ي

السلبية كالقلق و الخوف و الإحباط و الوحدة سوف تؤثر سلبا في عملية التعلم و كـذلك علـى   

السلوك، لذلك فان المناخ المدرسي يعد انعكاساً للمشاعر الايجابية و السلبية السائدة فـي البيئـة   

  ).2006المومني، ( يةالمدرسية، و يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على المخرجات التعليم

والقيادة هي فن إقامة علاقات متوازنة بين الزملاء والمرؤوسين والزملاء والمتعـاملين  

وهي فن التنسيق بين الأفراد والجماعات وشحذ هممهم لبلوغ الأهـداف المنشـودة   , مع المنظمة

ة تـرى  فالقيـاد , وذلك وفق تصور ورؤيا شاملة تقوم على البحث واستخدام الأسلوب العلمـي 

الصورة الكاملة للعمل وتقوم بتوضيحها للمرؤوسين مما يسهم في إيجاد هدف عام يعمل الجميع 

  ).  2007, الحريري(من أجل تحقيقه في 

البعـد الأول  : وأهمية القيادة تأتي لتثبيت التغيير والجودة المدرسية في أربعة أبعاد أساسية      

لبعد الثاني هو تطويع وتفاعل المدرسة كتنظيم مع بيئتها هو تحديد الرؤية والأهداف المدرسية، وا

الاجتماعية، أما البعد الثالث فيأتي ليؤثر بفعل التغيير على جماعات التنظيم التربوي من معلمين 

يشمل ثقافة التنظيم، من هنا تبين جليا أن للقيادة التربوية دورا أساسيا في ، والبعد الرابع وطلاب

 ). 2007عرار، (في  طلاب والمدرسةالتأثير على أداء ال

على أن المناخ التنظيمي الذي يسود منظمة ما يعد بعدا هاما في ) 1998( ويؤكد الطويل

، )أي إنسـان (، وسلوك )إنسان و بيئة(تشكيل سلوكات أعضائه، فأي موقف سلوكي يشتمل على

  .وهو دالة تفاعل الإنسان مع بيئته
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 ـمن خلال ما يقوم به من دور أسـاس فـي ت   ومن هنا تبرز أهمية مدير المدرسة ير يس

العملية التربوية وإنمائها، فهو القائد التربوي المسؤول عن الإشراف وتصريف الأمور الإداريـة  

المتعددة التي تخلق البيئة التربوية المناسبة من جهة، وهو المشرف التربوي المقيم الـذي يتـابع   

  ).1993بطاح والسعود، (ام واهتمام من جهة أخرى سير العملية التربوية ويشرف عليها بانتظ

 ايلعـب دور قد  ةالمدرس لمدير وبناءً على ما تقدم ذكره يرى الباحث بأن السلوك القيادي       

مي لأي مؤسسة تعليمية فهو القائد الذي يعرف كيف ناخ المنظطبيعة الم تحديد في اومهم احاسم

خ الصحي للعاملين، وكـذلك يوجـه هـذه الجماعـة     يخلق جوا من العمل يوفر الانسجام والمنا

  . ويتعاون معها ليصل بالمؤسسة نحو تحقيق الأهداف المنشودة

    

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

 مـي المنظسلوك القيادي وعلاقته بالمنـاخ  تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة استقصاء ال

مـن وجـه نظـر     ة الغربيةالضفلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

للنقـد   ، بخضـوعه عن غيره مـن الميـادين   الميدان التربوي يتميز، حيث المعلمين والمعلمات

والتحليل من قبل جميع أفراد المجتمع ومؤسساته، وذلك لأنه المجال الوحيد الذي يتصل بشـكل  

ختلفة لمن يقـود  مباشر بهؤلاء الأفراد والمؤسسات، وهو المزود الأساس للقدرات والمهارات الم

خبرة الباحـث وعملـه فـي مجـال الإدارة      عليه فانو ،المجتمع ويسير بمؤسساته نحو النجاح

المدرسية بوزارة التربية والتعليم العالي، ومن خلال الإطلاع على المراجع والدراسات السابقة، 

ك القيـادي  بالسلو لاشتراك في الندوات، والدورات، و ورشات العمل، تبين أن هناك اختلافوا

  المهتمين   يضع التباين   مديري المدارس الحكومية، وان هذا  لدى ميالمنظ  بالمناخ  وعلاقته
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الشخصية القيادية وفق أسس تأهيل وتأصيل تربـوي   اتبضرورة اختيار الإدارات المدرسية ذ

همـا،  ، لذا رأى الباحث ضرورة تناول هذين المتغيرين معا وبحث العلاقـة القائمـة بين  واضح

   :والإجابة عن الأسئلة الآتية

الضفة ما السلوك القيادي السائد لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال  )4

 من وجه نظر معلميهم؟ الغربية

 الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال  السائد لدى ميالمنظما المناخ  )5

  من وجه نظر معلميهم؟ 

لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة فـي       ميالمنظالسلوك القيادي وعلاقته بالمناخ  ما. 3

  نظر معلميهم؟   هةمن وج الضفة الغربيةمحافظات شمال 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك القيادي لدى مديري المـدارس الحكوميـة   . 4

لمتغيـرات   ة نظـر معلمـيهم تعـزى   من وجه الضفة الغربيةمحافظات شمال  في الثانوية

  ؟)الجنس، والتخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وجنس المدرسة(

 في المدارس الحكومية الثانوية لدى ميالمنظهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المناخ . 5

الجـنس،  (لمتغيـرات   من وجهة نظـر معلمـيهم تعـزى    الضفة الغربيةمحافظات شمال 

  ؟)لمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وجنس المدرسةوالتخصص، وا

  فرضيات الدراسة

  :حاولت الدراسة فحص الفرضيات الصفرية الآتية  

فـي السـلوك القيـادي      ) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 1

  .جنسلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير ال
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فـي السـلوك القيـادي      ) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 2

  .التخصصلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير 

في السلوك القيادي لدى ) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 3

  .لمدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير المؤهل العلميمديري ا

في السلوك القيادي لدى ) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 4

  .مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة

في السلوك القيادي لدى ) α =0.05(لة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلا. 5

  .المدرسة جنس مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير

 لدى ميالمنظفي المناخ ) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 6

  .نظر معلميهم تعزى لمتغير الجنس المدارس الحكومية الثانوية من وجهة

 لدى ميالمنظفي المناخ ) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 7

  .التخصصالمدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير 

 لدى ميمنظالفي المناخ ) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 8

  .المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

لدى  ميالمنظفي المناخ  )α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 9

  .المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 مـي المنظفي المنـاخ  ) α =0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق . 10

  .المدرسة جنس المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير لدى

  

7  



  أهمية الدراسة

  :يمكن تحديد أهمية الدراسة الحالية بالنقاط الآتية      

لـدى مـديري    مـي المنظوعلاقته بالمناخ السلوك القيادي  وتسلط الضوء على تبحث كونها. 1

  .المدارس الحكومية الثانوية

بحوث جديدة من خلال الاطلاع على نتائج الدراسة، وما قد تصـل   إجراءإفادة الباحثين في . 2

إليه من نتائج وتوصيات وإمكانية تطبيق دراسة مشابهة على عينات أخرى فـي مواضـيع   

 .تربوية متعددة

لفت انتباه المسئولين في وزارة التربية والتعليم العالي إلى السلوك ا ستأنههذه الدراسة لا شك  .3

وأيضا تساعد في اتخاذ القـرارات   لدى مديري المدارس، ميالمنظالقيادي وعلاقته بالمناخ 

  .المهمة بهذا الشأن في الوزارة

ن تعليمية، وتحسي العملية الثرراسة وتطبيقها على أرض الواقع، لا شك أنها تالأخذ بهذه الد. 4

أداء كل من المخططين التربويين ومديري المدارس، لتقديم الخدمات المناسبة والوصول إلى 

  . واقع تربوي أفضل

  أهداف الدراسة

  :هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

التعرف إلى السلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلميهم . 1

  .الضفة الغربيةمحافظات شمال في 

لدى المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر معلمـيهم فـي    ميالمنظالتعرف إلى المناخ . 2

  .الضفة الغربيةمحافظات شمال 
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لدى مـديري المـدارس    ميالمنظبالمناخ  وعلاقته التعرف إلى الفروق في السلوك القيادي. 3

الضفة الغربية تبعاً لمتغيرات محافظات شمال في  مهالحكومية الثانوية من وجهة نظر معلمي

  ).الجنس، والتخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وجنس المدرسة(

لدى مـديري المـدارس الحكوميـة     ميالمنظبالمناخ  التعرف إلى السلوك القيادي وعلاقته. 4

  .الضفة الغربيةمحافظات شمال الثانوية من وجهة نظر معلميهم في 

  

  الدراسة حدود

محافظات شمال اقتصرت هذه الدراسة على معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الثانوية في  -1

  .الضفة الغربية

اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الحكومية الثانوية التابعة لمديريات التربيـة والتعلـيم    -2

  .الضفة الغربيةمحافظات شمال العالي في 

  .م2009-2008سياق الزمني الذي أجريت فيه من العام الدراسي تحددت هذه الدراسة في ال -3

  .تحددت نتائج الدراسة بالخصائص العلمية للأداة المستخدمة في جمع البيانات -4

  

  

  

  

  

  
9  



  مصطلحات الدراسة 

هو مادة البحث الأساسية في علم النفس، وهو يشير إلى أي فعل أو نشـاط يقـوم بـه    : السلوك

  ).1983زهران، ( ثيرات معينةالفرد، أو استجابة لم

هي العملية التي يتم من خلالها تأثير الفرد على أفراد المجموعة نحـو بلـوغ أهـداف     :القيادة

   Shackleton, 1995).(المجموعة أو المؤسسة 

هو السلوك الذي يسلكه القائد في أي موقف أثناء تحقيق هـدف الجماعـة، و   : السلوك القيادي

  .لوكياتهميحتذي الأتباع به في س

الاتجاهات والقيم السائدة والمعايير والمشاعر التي يمثلها الأفـراد بشـأن   هو : المنظميالمناخ 

  . )2008, أحمد( المنظمة التي يعملون فيها

اسـتبانة قيـاس   يقصد به الدرجة التي يحصل عليها المستجيب على فقرات : التعريف الإجرائي

  .مي المستخدمة في هذه الدراسةالسلوك القيادي وعلاقته بالمناخ التنظي

هي النمط القيادي الذي يقوم على أساس الاستبداد بـالرأي،   ):الاتوقراطية(القيادة الديكتاتورية 

أساليب الإكراه وتوجيه الأعمال عن طريق الأوامر، والتدخل فـي تفاصـيل    وإتباعوالتعصب، 

ة بمجرد غياب عنصر رها السلبيأعمال الآخرين مما يخلق جوا مشحونا بالمشاكل التي تظهر آثا

  ).1999العسيلي، (الخوف والتسلط 

الذي يقوم على أساس الاحتـرام المتبـادل بـين القائـد      هي النمط القيادي :القيادة الديمقراطية

وإتباعه، واعتبار كل أفراد المجموعة ذوي أهمية بالغة في المؤسسة، وتحقيق أهـدافها، وتتـاح   

  ).1984الياس، (وتحديد الأهداف وتنفيذها بذلك الفرص للجميع للإبداع 
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عدم التدخل في مجريات الذي يقوم على أساس  هي النمط القيادي :)الفوضوية(التسيبي  القيادة

، ولا تلعب دورا يذكر في تسيير شؤون المجموعة أو إقرار أسـاليبها وتحديـد أهـدافها    الأمور

  ).1995كنعان، (
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري و الدراسات السابقة

  

  

  الإطار النظري :أولاً

  ةالدراسات السابق :ثانياً
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري و الدراسات السابقة

  الإطار النظري :أولاً

 :مفهوم القيادة التربوية

لقائـد أنـه   القيادة التربوية بمفهومها الحديث تعني كل نشاط اجتماعي هادف يدرك فيه ا

عضو في جماعة يرى مصالحها ويهتم بأمورها ويقدر أفرادها ويسعى لتحقيق مصـالحها عـن   

طريق التفكير والتعاون في رسمها الخطط وتوزيع المسؤوليات حسب الكفايـات والاسـتعدادات   

 فالقيادة التربوية لا تعتمد على السلطة ومـا منحتهـا مـن   , البشرية والإمكانيات المادية المتاحة

مسؤوليات وإنما تعتمد على قدرتها في جعل سلطة الجماعة ومصلحتها التي لا تتعـارض مـع   

  ).2008, العجمي( الصالح العام هي المحرك الأساسي للجماعة والضابط لسلوكها 

 مجموعة من العمليات التنفيذية والفنية التي يتم تنفيذها" فهي :مفهوم الإدارة المدرسيةأما 

 نساني الجماعي التعاوني بقصد توفير المناخ الفكري والنفسي والمادي الذيالعمل الإ عن طريق

أجل حل  يساعد على حفز الهمم وبعث الرغبة في العمل النشط المنظَم؛ فردياً كان أم جماعياً من

ينشـدها   المشكلات وتذليل الصعاب حتى تتحقق أهداف المدرسة التربويـة والاجتماعيـة كمـا   

  .)1988 الزبيدي،( "المجتمع

الجهود المنسقة التي يقوم بها فريق من العاملين في :"أنها تعرف الإدارة المدرسية علىو

 ، بغية تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسة تحقيقاً)، وفنيينإداريين ،المدرسة (الحقل التعليمي

ويعرفهـا  ".، تربية صحيحة وعلى أسس سليمةأبنائهايتمشى مع ما تهدف إليه الدولة، من تربية 

  ويقوم بتنسيق، التربوية تحقيقا فعالاً الأغراضكل نشاط تتحقق من ورائه : "البعض الآخر بأنها
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 أوهيئـات عليـا،    وتوجيه الخبرات المدرسية والتربوية، وفق نماذج مختارة، ومحددة من قبـل 

م بواسـطتها  العمليات التي يت حصيلة:"وعرفها البعض على أنها". لمدرسيةا هيئات داخل الإدارة

الأعمال، والإدارة تؤدي وظيفتهـا   البشرية والمادية في خدمة أهداف عمل من الإمكانياتوضع 

  .)2002 العمايرة،( "الأفراد من خلال التأثير في سلوك

  :مفهوم المناخ التنظيمي

ويشـير إلـى كافـة    . عن شخصية المنظمة أو المؤسسـة  مفهوم المناخ التنظيمي يعبر

والتي تـؤثر فـي    والخارجية التي تحيط بالموظف أو العامل في أثناء عمله،الظروف الداخلية 

سلوكه وتشكل اتجاهاته نحو عمله ونحو المنظمة أو المؤسسة نفسها، كما تحدد مستوى رضـاه  

  ).2005فليه وعبد المجيد، (ومستوى أدائه 

يمكـن   أن معلماًتعلم التلاميذ، فهناك دراسات، بينت  ىن المناخ التنظيمي له تأثير علوأ   

أن يكون أكثر نشاطا في مدرسة ما عنه في مدرسة أخرى وذلك بسبب إيجابية مناخها المنظمي، 

والروح الايجابية للمدرسة يمكن أن تكون مقياسا لمدى دعم المدرسة للعاملين فيها، وتيسير التعلم 

وعلى النقيض فإن المنـاخ   الفعال، وتدعيم التوقعات الايجابية نحو العمل بين المعلمين والتلاميذ،

  ).     2006المومني، ( السلبي للمدرسة يحول دون التدريس الفعال، ويقلل دافعية التلاميذ

  :و للسلوك التنظيمي بعض المميزات والسمات، والصفات الخاصة به منها

  .توجيه سلوك العاملين لتحقيق أهدف المنظمة. 1

  .منظمةتحديد الدور الذي يقوم به كل فرد في ال. 2

  .تحديد المسئوليات والسلطات في ضوء الأدوار. 3

  .التنسيق والتكامل بين الأدوار التي يقوم بها العاملون. 4

  .الضبط والتحكم في سلوك العاملين. 5
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  .تطوير وتنمية سلوك العاملين. 6

  .الاتصال والعلاقات السوسيولجية في العمل. 7

  .ي المنظمةالتقييم والتقويم المستمر للسلوك ف. 8

  ).2005فليه وعبد المجيد، (مدى تحقيق أهداف المنشأة . 9

وأن عناصر المناخ التنظيمي تتداخل مع أبعاده، التي تعد الإطار الأعم و الأشـمل، و يمكـن    

  : تصنيف هذه العناصر إلى ما يلي

  .القراراتوهو نمط يدل على المستويات الإدارية، ونمط السلطة، و اتخاذ : الهيكل التنظيمي -1

يعد نمط الإشراف والقيادة من العوامل الرئيسية فـي تحديـد طبيعـة المنـاخ     : نمط القيادة -2

  .التنظيمي

إن الاتصال الجيد هو الاتصال باتجاهين لأنه يتيح للعـاملين فـرص إبـداء    : نمط الاتصال -3

  . الرأي و التعلم و التطور 

ملين فـرص إبـداء أفكـارهم و آرائهـم و     حيث يتيح للعـا : المشاركة في اتخاذ القرارات -4

  . اقتراحاتهم، الأمر الذي يزيد من تحسين فرص العمل

  .إن طبيعة العمل تعد عاملاً مهماً في حفز العاملين أو إحباطهم: طبيعة العمل -5

. إن تكنولوجيا العصر تعد نعمة لبني الإنسان إلا أنها تثير العديد من المخـاوف : التكنولوجيا -6

  ). 2006المومني، ( مها يؤدي إلى رفع البطالفاستخدا

 اتخـاذ فـي مجـال    وتعرف القيادة الإدارية بأنها النشاط الذي يمارسه القائد الإداريكما     

  السلطة الرسمية باستخدام الآخرينوإصدار القرار و إصدار الأوامر و الإشراف الإداري على 

  فالقيادة الإدارية تجمع في هذا المفهوم ،بقصد تحقيق هدف معين والاستمالةوعن طريق التأثير 
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 للتعاون لتحقيق الهدف استمالتهمو  الآخرينعلى سلوك  السلطة الرسمية وبين التأثير استخدامبين 

  .)2001، عليوة(

  الحاجة إلى القيادة 

إن نجاح العمل الجماعي، في كل مجالات الحياة، يرتبط بوجود قيادة حكيمـة، تشـرف   

وتزداد صـعوبة  . ل، وتنسيق جهود العاملين، وتوجهها نحو الأهداف المرسومةعلى تخطيط العم

المسئولية، الملقاة على كاهل القائد، وخطورتها، كلما كان العاملون معه، على قـدر عـال مـن    

بصـفات  الثقافة والمعرفة، ويستدعي هذا أن يفوقهم هو، في إعداده واسـتعداده، وأن يتصـف   

  ).1976الأفندي، ( قتهم، ويمكنه أن يتعامل معهمشخصية عالية، حتى يكتسب ث

  :إلى أهمية القيادة في) 2008العجمي، (ويشير 

  .أنها حلقة الوصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية .1

 أنها البوتقة التي تنصهر بداخلها طاقة المفاهيم والسياسات والاستراتيجيات .2

 .يق الأهداف المرسومةأنها قيادة المؤسسة من أجل تحق .3

 .تعميم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية بقدر الإمكان .4

 .السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها .5

 .تنمية وتدريب ورعاية الأفراد، إذ أنهم الرأسمال والأهم والمورد الأعلى .6

  . سةمواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤس .7

ة ؤالمشاركة الكف إن المدير كقائد تربوي في مؤسسته يؤثر في كافة العاملين، ويلهب فيهم

  النجاحات المأمولة القابلة وتحمل المسؤولية في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة ويجني معهم

 التدريس للمدرسة وقائداً لها ومشرفاً على هيئة كان المدير في وقت من الأوقات مديراً .للتحقيق

  عمل ،المتعددة الأدوار ، في المحافظة علىالصانع الأول للقرار والموظفين وقائداً تدريسياً، وكان
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هيئة التدريس لتحسين البرامج التعليمية للمدرسة باستمرار وقـد تـم    المدير جنباً إلى جنب مع 

لمين كما سعى المدير بالمحافظة على أفضل الممارسات المنهجية ومشاطرتها مع المع تحقيق ذلك

آخر  على الإطلاعإلى التأكد من أن معلميه قد تلقوا تدريباً في تلك الممارسات وعمل على  أيضاً

لقد كان دور ، الخاصة الممارسات الإشرافية والإدارية ووضعها في إطارها المناسب ضمن بيئته

  :للمدير هي المدير دائماً مركّباً، وقد وضع سيرجيوفاني تسع مهام

  .ربط الرؤى المشتركة معاً: تحقيق الأهداف) 1

 .بناء فهم متبادل : المحافظة على الانسجام ) 2

  .المدرسة والبنى لتحقيق رؤية الإجراءاتمجموعة من  إنشاء: قيمتأصيل ال) 3

 .تشجيع الموظفين وهيئة التدريس: التحفيز ) 4

  .الخ...ظيموالتن الإجراءاتوحفظ السجلات ورسم  التخطيط: الإدارة) 5

  ة، للموظفين للقيام بمهام محدد الأسباب إيضاح :التمكين) 6

لأهدافهم وتوفير  تحقيق هيئة التدريس والموظفين التي تقف حجر عثرة أمام :إزالة العوائق) 7

 .الموارد اللازمة لذلك

 .المدرسة إليهتحمل مسؤولية أن تكون نموذجاً يحتذى فيما تهدف : النمذجة) 8

 التأكد من تحقيق المدرسة لالتزاماتها، فإن لم تفعل فعليه البحث عن الأسباب: الإشراف) 9

  ).(Mac Cabe, 1999  وإزالتها

  :وأن نجاح المؤسسة التعليمية يعتمد على كفاءة الإدارة التربوية عند قيامها بالمهام التالية

طلوبـة والتـي تـم     وهو محاولة السيطرة على المستقبل باتجاه الأهـداف الم : التخطيط) أ (  

  .اختيارها بدقة
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  . ويعني اختيار وتعيين المصادر المادية والبشرية اللازمة لعمل الخطة: التخصيص) ب( 

  . والقصد منه إثارة الفعالية في السلوك باتجاه النتائج المرغوبة: التحفيز) ج ( 

  . ل للعمل الهادفوهو ربط الفعاليات والنشاطات المختلفة في إطار متكام: التنسيق) د ( 

ويعني الفحص المستمر للنتائج المتحققة وللأساليب التي نفذت بها وظائف الإدارة : التقييم) هـ(

  ).1984إلياس، ( 

  :يليوظائف مدير المدرسة إلى ما ) 1993( في حين يصنف قراقزة

الطـرق   فضلأ يعرف التخطيط بأنه تلك العملية الواعية التي يتم بموجبها اختيار :التخطيط  -1

                      .معـين أو المسـارات للتصـرف بمـا يكفـل تحقيـق هـدف       

وظائف مدير المدرسة كقائد لمدرسته وضع برامج العمل الشـاملة بمعاونـة    وعليه فان من أهم

توزيع المهام عليهم وتفويضهم بالسلطة بحيث تتفق تلك البـرامج مـع خطـة     العاملين معه مع

  .                                              العامـة المدرسـة  

والزيارات الصفية  يتم ذلك بالندوات وعقد الاجتماعات واللقاءات :الفنيوالإشراف التنظيم   -2

  .            العامـة ويكون ذلك ضمن برنـامج تـدريبي خـاص يتفـق أيضـا مـع خطـة المدرسـة         

العـاملين وتفويضـهم    وذلك بتوزيعه علىقع على مدير المدرسة مسؤولية تنظيم العمل حيث ي

 الأغراض والأهداف المرجـوة  السلطات اللازمة لتنفيذ العمل وذلك من اجل الوصول إلى تحقق

  .من العمل

خطة المدرسة العامة ويتم ذلـك باسـتخدام أنشـطة     تنفيذ ،المقصود بذلك: الإدارة والتنفيذ  -3

  ميولهم وقدراتهم وهذا يتطلب من مدير المدرسة طاقاتهم و مختلفة تتم بالتعاون مع الزملاء حسب
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  الأساليب والطرق التعليمية الديمقراطية مع إتباعمعه بالإضافة إلى  المعرفة التامة لمن يعملون

ليسـتطيع توزيعـه    ينبغي على الناظر الإلمام الكامل بجوانب العمل ومتطلباتـه   لجميع وكذلكا

  ...                                    وتقويمــه الــخ ومتابعتــه

الانتقـال  التجديد والتغيير ويعني ذلك  تقع على عاتق مدير المدرسة عمليتا :والتغييرالتجديد  -4

 .والهـدف وتطبيقات مغايرة لها فـي الأسـلوب    من الممارسات التطبيقية القائمة إلى ممارسات

اجل التغييـر   المستمر للعمل من عامل التقويم :وهوألا  ويعتمد التجديد والتغيير على عامل هام

ــو  ــد نح                                  .    الأفضــلوالتجدي

التربوي  عن فعالية التقويم الشاملة لجميع جوانب العمل مسئولاً ةبر مدير المدرسيعت :التقويم -5

ا التقـويم  يكون هذ على أن –سواء ما يتعلق بالعاملين أو التلاميذ أو المناهج ومستوى التحصيل 

 .التربـوي  للوصـول إلـى تحقيـق الأهـداف المرجـوة مـن العمـل        –مستمرا على الدوام 

 :  يليما وظائف مدير المدرسة  إلى )2001( أحمد يضيف كما     

                                      .التعليميـة  تحسـين المـنهج والعمليـة    1-  

  .                                      حسـينه وتالإشراف على برنامج النشاط المدرسي  2-  

                                          .العمـل المهنيـة للمعلمـين والنجـاح فـي      القيـادة  3-  

                                                        .التكيـف توجيه التلاميذ ومساعدتهم على  4-  

                                                       .اسـلات والمرالعمـل الكتـابي     5- 

                                                             .البيئةالعلاقات العامة والعمل مع   6- 

                                                                          .وتنفيذهااتخاذ القرارات   -7  

  .والمسئولياتالسلطة  تفويض   8-
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 ـالإدارة  مجـالات                                                                    :ةالتعليمي

  :التعليمية ومن أهمها ما يلي مجالات عمل إجرائية للإدارة إلى )1984( مرسيأشار    

 مات تأكيد ارتباط المدرسة بالمجتمع، فالمدرسةلعل من قبيل المسل :بالمجتمع علاقة المدرسة. 1

المدرسة  ويعتمد نجاح النشءمؤسسة اجتماعية قامت لخدمة المجتمع وتحقيق أغراضه في تربية 

يصـبح أول   في تحقيق رسالتها على مدى ارتباطها العضوي بالمجتمع الذي تعيش فيه ومن هنا

الناجحة بـين المدرسـة    عال لتحقيق العلاقاتواجب رئيسي للإدارة التعليمية هو القيام ببرنامج ف

  .خصــائصوالمجتمــع ولا بــد أن يضــع هــذا البرنــامج فــي اعتبــاره       

    الأداء والمحتـوي   ويقصد به تطوير العملية التعليمية مـن حيـث   :الدراسيةتطوير المناهج .  2

علم بها التلاميذ والطريقة التي ت وهذا يعني أن تعمل المدرسة باستمرار على تطوير أسلوب أدائها

يفرض على المدرسة ضـرورة ملاحقتهـا    وكذلك تطوير محتوي ما تعلمه لهؤلاء التلاميذ وهذا

حديثـة   يستجد في الميـدان مـن اتجاهـات    امللتطورات الجديدة باستمرار في ميدان التربية و

 .                                          مبتكـره وطرائـق وأسـاليب   

الخـدمات   يتضمن ميدان النشاط الإجرائي للإدارة التعليمية فيما يتعلق بالتلاميذ تلك :التلاميذ.  3

العلميـة والاجتماعيـة    هم هذه الخدمات هي الخدماتأو الفصل،التي تكمل التعليم المنظم داخل 

الكتب الدراسية ووسائل النقل  والتوجيه والإرشاد والعلاج ومختلف الخدمات السيكولوجية وتوفير

                         .فعـالاً وتنسيقا وإشرافا  وكل هذا يتطلب من جانب الإدارة تنظيما رها،وغي

  التعليمية ويتعلق هذا   للإدارة  الميادين الرئيسية ميدان العاملين من يعتبر   :العاملينهيئة .  4

المدرسة الحديثة يحتاج  فالعمل في التعليمية،اللازمة لتنفذ البرامج  الميدان بتوفير القوى البشرية

   رسم ومن بين الوظائف التي تقوم بها الإدارة التعليمية .العاملينوالعديد من أنواع  إلى الكثير
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  وتقييمهم سياسة للعاملين ومستوياتهم وأسس اختيارهم وتوجيههم وتوزيعهم والإشراف عليهم

       .                                     ذلـك وإعـداد سـجلات لهـم وغيـر      

 .التعليميـة تكون جـزء هامـا مـن نشـاط الإدارة      وهي: والتجهيزاتالمدرسية  المباني.  5

عملية ضخمة إذ يجب توافر شروط أساسية فيهـا   أصبح فالإنشاءات المدرسية الحديثة وتجهيزها

واقتصادية ومأمونة ومريحة وحسـنة الموقـع وجيـدة التجهيـز      منها أن تكون وظيفية ومرنة

  .ضـخمة الأساسية التي تلقـي علـى الإدارة التعليميـة أعبـاء      صيانة وغيرها من الأموروال

المدرسة وإمكانياته ومدى طموحه وتطلعاته يتوقعه من المدرسة وربط أبناء  المجتمع الذي تخدمه

 بالمدرسة من خلال برنامج لخدمة البيئة وبرامج متنوعة لتعليم الكبار وتبصـير أبنـاء   المجتمع

 ـ  .                         ع بالأنشـطة والجهـود التـي تقـوم بهـا     المجتم

جوانب الإدارة التعليمية يختص بالأمور التي تتناول إعـداد   وهي جانب من :المالية الشؤون.  6

المدرسين وعلاواتهم وترقياتهم والمشتريات والمناقصات والتوريـدات   الميزانية وترتيب مرتبات

   .                          ذلـك ومـا شـكل   الختاميـة   وعمـل الميزانيـة  

بالعلاقات المتبادلة بين الأفراد وبين التنظيم مـن اجـل    يتعلق البناء التنظيم :التنظيمي البناء.  7

من هذا الجانب عناصر رئيسية في مقـدمتها المفـاهيم   ثوالأهداف المنشودة وي تحقيق الأغراض

  .والسلطة والرقابة وقنوات الاتصال والتمثيلبالمنظمة الرسمية وغير الرسمية  المتعلقة

وبناءا على ما تقدم ذكره يرى الباحث أن العملية التربوية مترابطة ومتصلة ومتشـابكة  

  إذا لم تمتع   بالحياة التربوية دورا بارزا  الإدارة التربوية  أن تلعب   بجميع جوانبها، فلا يمكن

 جابيا على المناخ التنظيمي في التعامل مع كـل بصفات سلوك قيادي مؤثر وفعال مما ينعكس اي

  .المجالات والميادين والقضايا التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالعملية التربوية برمتها
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  الدراسات السابقة: ثانياً

 والمناخ لقد اطلع الباحث على عدد من الدراسات التي أجريت في مجال السلوك القيادي

  :ومن هذه الدراسات المنظمي

  :الدراسات التي اهتمت بموضوع السلوك القيادي -ولاأ

 شملت الدراسة مديري أربع مـدارس ابتدائيـة فـي ولايـة    (Lopez, 1981):  دراسة

بعة المديرين أنفسهم في نمط القيادة المتإلى آراء المدرسين والتعرف  الدراسة كاليفورنيا وهدفت

) ي وبلانشاردهيرس(تم استخدام مقياس  الخبرة على هذا النمط وو كذلك أثر متغيرات الجنس، و

  .لتحقيق هدف الدراسة

توصل الباحث إلى أن آراء المديرين عن أنفسهم قد اختلفت عـن آراء المدرسـين   وقد  

عنهم لغير صالح المديرين، كما وجد اختلافاً واضحاً بين الجنسين، كما كانـت عـدد سـنوات    

  .تنبؤ بسلوك المديرين الصحيحالخبرة في الوظيفة الإدارية أهم العوامل في ال

التعرف إلى الأنماط القيادية السـائدة بـين مـديريات    ) 1999(وهدفت دراسة العيسي 

وتكونت عينة الدراسة مـن جميـع مـديريات    , المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الرياض

معلمـة  ) 646(مديرة ومـن  ) 57(المدارس الثانوية الحكومية في مدينة الرياض والبالغ عددهم 

واسـتخدمت  , سعودية من المعلمات العاملات في هذه المدارس تم اختيارهن بطريقة عشـوائية 

   .لقياس الأنماط القيادية(Piffifer) مقياس بفيفر 

الثانوية الحكومية  وأظهرت نتائج الدراسة أن النمط القيادي السائد بين مديرات المدارس

وكشفت الدراسة عن عدم وجـود تـأثير   , )التسلطي(في مدينة الرياض هو النمط الأوتوقراطي 

  بينما كشفت, للعامل بين النمط القيادي وبين كل من الخبرة في التدريس والتخصص العلمي
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الدراسة كذلك عن وجود تأثير للتفاعل بين النمط القيادي والمؤهل الأكاديمي في مستوى الروح  

  .المعنوية بين المعلمات

السائد لدى رئاسـة جامعـة   التعرف إلى النمط القيادي ) 1999(ي هدفت دراسة العسيلو  

, وليتيكنيك فلسطين كما يراها أعضاء هيئة التدريس وعلاقة ذلك برضـاهم الـوظيفي  الخليل و ب

فقرة موزعة على ثلاثة مجـالات  ) 39(وقد طورت الباحثة أداتين لقياس أنماط القيادة مكونة من 

, فقرة) 27(وأخرى لقياس الرضا الوظيفي العام المكون من , )بيالتسي, الديمقراطي, يالدكتاتور(

عضوا من جامعة ) 61(, عضوا من أعضاء هيئة التدريس) 119(وقد تكونت عينة الدراسة من 

  : وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي, عضوا من بوليتيكنيك فلسطين) 59(و, الخليل

بوليتيكنيك  النمط الديمقراطي لدى رئاسةو ,جامعة الخليل شيوع النمط الدكتاتوري لدى رئاسة -

  .فلسطين

وسنوات , لمتغير المؤهل العلمي ىتعز جامعة الخليل رئاسة لا توجد فروق دالة إحصائية لدى -

  .الخبرة

  .لمتغير الراتب الشهري ىتعز جامعة الخليل رئاسة توجد فروق دالة إحصائية لدى -

  .لمتغير المؤهل العلمي ىتعز يتيكنيك فلسطينبول رئاسة لا توجد فروق دالة إحصائية لدى -

, لمتغيـر سـنوات الخبـرة    ىتعز بوليتيكنيك فلسطين رئاسة توجد فروق دالة إحصائية لدى -

  .والراتب الشهري

إلى الأنماط القيادية السائدة لدى  هدفت الدراسة التعرف) 2001(أما دراسة عبد الرحمن 

من وجهـة  ) النجاح، بيرزيت، الخليل، بيت لحم( سطينية الإداريين الأكاديميين في الجامعات الفل

  نظر الإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات، إضافة إلى معرفة أثر متغيرات الجنس، 

الوظيفة، المؤهل العلمي، الخبرة، الجامعة، والراتب الشهري على هذه الأنماط، و لتحقيق ذلك 
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عضوا مـن أعضـاء الهيئـة    ) 269(إداريا و) 52(أجريت الدراسة على عينة قوامها 

التدريسية، وأهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة أن النمطين القياديين الديكتاتوري والديمقراطي 

من الأنماط القيادية بينما النمط الفوضوي لا يعتبر من الأنماط السائدة وذلك من وجهـة نظـر   

  .الإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية

إلى معرفة العلاقة بين الأنمـاط القياديـة لمـديري    ) 2003(دفت دراسة العياصرة وه

المدارس الثانوية العامة و دافعية المعلمين نحو مهنتهم كمعلمين في وزارة التربية والتعليم فـي  

معلما ومعلمة تـم اختيـارهم بطريقـة العينـة     ) 1441(وقد تكونت عينة الدراسة من , الأردن

  .قيةالعشوائية الطب

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك ارتباط بين النمط القيادي المتبع من قبل مـديري   

وانـه لا  , ومديرات المدارس الثانوية الحكومية في الأردن ومستوى دافعية المعلمين نحو مهنتهم

, توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مجالات الأنماط القيادية تعزى لمتغير المؤهـل العلمـي  

التوصيات  كما خلصت إلى مجموعة من, نما توجد فروق تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكوربي

   .مهنتهم والاهتمام بالنمط الديمقراطي وكذلك الاهتمام بدافعية المعلمين نح. أهمها

القيـادي   إلى طبيعة العلاقة بـين السـلوك   إلى التعرف) 2005( وهدفت دراسة الوادي

  .لديهم، و كل من الدافع للإنجاز، و الرضا الوظيفي ةلتربية الرياضيلرؤساء كما يدركه معلمو ا

المتغيرات كما يهدف البحث أيضا إلى التعرف إلى الفروق بين المعلمين والمعلمات في 

لمعلمي التربية الرياضية للمرحلة الثانوية للعام ) 80( اشتملت عينة البحث علىحيث  قيد البحث،

نتائج الإحصـائية  القد أسفرت و، من مجتمع البحث %)76( نسبةيمثلون  2004-2003 الدراسي

  :عنللبحث 
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وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين السلوك القيادي للرؤساء كما يدركه معلمي التربيـة   -1

  . الرياضية و كل من الدافع للإنجاز و الرضا الوظيفي

المعلمات في مقياس السلوك القيادي و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين و  -2

  .الدافع للإنجاز

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين و المعلمات في بعض أبعاد الرضا الـوظيفي   -3

  . الرضا عن أسلوب الترقية، و الرضا عن الرئيس في العمل لصالح المعلمات: و هي

لمعلمات في بعض أبعاد الرضا الوظيفي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين و ا-4

  . الأخرى

إلى التعرف إلى فاعليـة القيـادة الإداريـة،     هدفت حيث )2006( دراسة رجبكذلك و

خلال عملية الإشراف، كما هدفت إلى التعـرف   نفي تنمية القيم والعلاقات الإنسانية، م ودورها

لى عينة عشوائية مختارة مـن جميـع   وطبقت الباحثة استبانتين ع. إلى الطرق الإشرافية الفاعلة

. استبانه للمدير المساعد) 40(استبانه للمعلم، و) 200( مدارس البحرين الابتدائية الحكومية بواقع

لا توجد أي ممارسـات تمـارس بدرجـة    : وأسفرت الدراسة عن نتائج عديدة أبرزها ما يأتي

بالنسبة لبقية المهام الأخرى، والتـي  معدومة، وهذا يدل على أن المهام الإنسانية الممارسة قليلة 

  يجب على المدير أن يراعي القيم والعلاقات الإنسانية أثناء تعامله مع المرؤوسين خلال عملية

  .الإشراف التربوي

فقد هدفت إلى الكشف عن الأنماط القياديـة السـائدة لـدى     )2006( دراسة رضيأما 

حرين من وجهة نظـر المعلمـين والمعلمـات    ومديرات المدارس الابتدائية في مملكة الب مديري

  معلما ) 606( وتم تطبيق الدراسة على عينة من برضاهم الوظيفي، العاملين معهم، وعلاقة ذلك
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  ومعلمة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية من بين المعلمين والمعلمات العاملين في المناطق

: الدراسة إلى النتائج عديـدة أبرزهـا التاليـة   وقد توصلت  لتعليمية الخمس في مملكة البحرين،ا

النمط القيادي السائد بين مديري ومديرات المدارس الابتدائية الحكومية في مملكة البحرين هـو  

النمط الديمقراطي، يليه النمط الترسلي، وأخيراً النمط الأوتوقراطي، والممارسات الأكثر شيوعا 

بإنجاز العمل في جو تسـوده علاقـات طيبـة مـع      أن المدير يهتم: يفي النمط الديمقراطي ه

المعلمين، يشارك المعلمين في المناسبات المختلفة، ويحرص على توجيه المعلمين توجيها تربويا 

  . هادفا

 فقد هدفت إلى إيجاد العلاقة بين أنماط السلوك القيادي وأنماط) 2008( أما دراسة شحادة

جهة نظر أعضـاء هيئـة التـدريس فـي الجامعـات      من و نالاتصال لدى الإداريين الأكاديميي

عضوا من أعضاء هيئة التدريس في الجامعـات   )400(على اشتملت عينة البحث الفلسطينية، و

مط الديمقراطي هو وقد دلت النتائج أن النمن مجتمع الدراسة، %) 26.4(الفلسطينية تمثل نسبتها

حيث حصل على  ين في الجامعات الفلسطينيةالقيادي الأكثر شيوعا لدى الإداريين الأكاديمي طلنما

، وأما %)53.2(ونسبته ، ثم النمط التسيبي%)55(ونسبته ، يليه النمط الدكتاتوري%)57.2(نسبة

  بالنسبة لأنماط الاتصال فان نمط الاتصال من خلال الرموز والحركات والتعبيرات هو نمط

حيث حصـل علـى    جامعات الفلسطينيةالاتصال الأكثر شيوعا لدى الإداريين الأكاديميين في ال

الاتصال الكتابي حيث حصل على  ، ثم نمط%)58(ونسبته ، يليه الاتصال الشفهي%)61.6(نسبة

)53.2.(%  

  :تي اهتمت بموضوع المناخ المنظميالدراسات ال -ثانيا 

  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين المناخ )Lofland, 1985( دراسة لوفلاند         
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التنظيمي والرضا الوظيفي عند المعلمين في مدارس مختارة من المدارس الحكومية في مقاطعة 

كولومبيا في الولايات المتحدة الأميركية، وصنف المناخ التنظيمي من المفتوح إلى المغلق حسب 

تصورات المعلمين لهذا المناخ، وهدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الرضـا الـوظيفي   

والمناخ التنظيمي، وقد استخدم الباحث مقياسين الأول للمناخ التنظيمي والثاني للرضا الـوظيفي،  

 .   وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة لنوع المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي

ن يقـوم بـه   ألتعرف إلى ما يجب حيث هدفت هذه الدراسة ا )Dardar, 1992(دراسة 

اختـارت  ب، تحصيل الطلاطلاب أنفسهم من أجل تحسين أداء والون والمعلمون والمديرالآباء و

تـم جمـع    تحتوي على أعداد كبيرة من الطلاب،الباحثة لهذا الغرض أربع مدارس في بوسطن 

عن عشر ولي أمر ومن خلال تسعين طالب  ةسبعو ،نالمعلميوالمعلومات عن طريق المديرين، 

  : الدراسة ما يلي واستنتجت ،مراقبة الحصص الصفيةطريق المقابلات والإستبانات و 

  .لم يقم المديرون بالتعرف على حاجات الطلاب الخاصة. 1

هناك تأثير كبير سلبي على تحصيل الطلاب بسبب حالة البناء المدرسـي السـيئ و نقـص    . 2

  . الكتب المقررة

الأمـور و اهتمـامهم   هناك إحباط شديد لدى الإدارة بسبب انخفاض مستوى مشاركة أولياء . 3

  .بالمدرسة

المناخ  هدفت إلى معرفة دور مدير المدرسة الثانوية في تحسين) 1996( دراسة جرادات

  التنظيمي من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين حيث تم اختيار عينة عشوائية طبقية

شرفة، ومن أهـم  مشرفا وم )143(معلما ومعلمة و  )413(مراعية للتوزيع الجغرافي مؤلفة من 

  :النتائج التي توصلت إليها الدراسة
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أن أكثر الممارسات لدور المدير في تحسين المناخ التنظيمي من وجهة نظر المشرفين هي على 

علاقة المدير مع المسئولين، ثم شؤون العمل الإداري وسياسته ثم البناء المدرسي يلـي  : الترتيب

شؤون المعلمـين  لاقة المدرسة بالمجتمع المحلي، وأخيرا شؤون الطلبة وحاجاتهم التربوية ثم ع

 .ونموهم المهني

وران أما  المنـاخ   هدفت إلى تحديد قوة العلاقة بـين أبعـاد  ف )Turan, 1998(دراسة ت

معلما ومديرا تم ) 372(التنظيمي وبين الالتزام التنظيمي للمعلمين، وقد تكونت عينة الدراسة من 

وقام الباحث ببناء استبانة اشتملت على أربعة أبعاد للمدير، واستبانه اختيارهم بطريقة عشوائية، 

الالتزام التنظيمي للمعلمين، واستخدم الباحث المتوسطات الحسابية وتحليل التبـاين المصـاحب   

)(ANOVAواختبار ،)T حيث أشارت النتائج إلى أن هناك فروقـا دالـة   )لاختبار الفرضيات ،

كمـا أكـدت الدراسـة أن المنـاخ     . ي والالتزام التنظيمي للمعلمينالمناخ التنظيم إحصائيا بين

التنظيمي للمدرسة يعطي انطباعا واضحا عن سلوك الإدارة فيها وسلوك المعلمين، والذي يمكن 

  .أن يستخدم لوصف هوية وطبيعة حياة المعلمين وإدارتهم داخل المدرسة

امعات الأردنية من وجهة نظر المناخ التنظيمي في الج"بعنوان ) 2000(المعشر دراسة 

حيث هدفت إلى تقييم المناخ التنظيمي السائد فـي الجامعـات الأردنيـة    " أعضاء هيئة التدريس

وقد أجريت الدراسة على عينة عشـوائية طبقيـة   , الرسمية والخاصة من وجهة نظر الإداريين

وقد , مختلف الوظائفمن أفراد الأجهزة الإدارية العاملين في هذه الجامعات ومن ) 327( شملت

  تم الحصول على البيانات الخاصة بالدراسة من خلال توزيع استبانة صممت لهذه الغاية 

واشتملت على معلومات شخصية وعلى تقييم أفراد العينة لأبعاد المناخ التنظيمي التي تضـمنتها  

  .اعيةوهي اتخاذ القرارات والبيئة التنظيمية والانتماء والعلاقات الاجتم, الدراسة
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لمعالجـة البيانـات إحصـائيا تـم اسـتخراج       (+SPSS/ps) وقد استخدم البرنامج الإحصائي

للتعرف إلـى مـا إذا    ANOVA)(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين 

كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين تقييم أعضاء الهيئة الإدارية في الجامعات المبحوثـة  

. سنوات الخبرة ومكان العمل, الجنس, الوظيفة, عاد المناخ التنظيمي يعزى إلى المؤهل العلميلإب

وقد أظهرت النتائج أن المناخ التنظيمي السائد في الجامعات الأردنية هو في مجمله متوسط مما 

كمـا   .يحتم على الإدارات في الجامعات إعطاء موضوع المناخ التنظيمي فيها الأهمية الأزمـة 

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقييم المناخ التنظيمي بين العـاملين  

كما أظهرت الدراسة وجود فروق , ولصالح الجامعات الخاصة, في الجامعات الرسمية والخاصة

 وكانت النتيجة لصالح الجامعات, ومتغير الوظيفة, ذات دلالة إحصائية بين أبعاد المناخ التنظيمي

: كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمـي وبـاقي المتغيـرات   , الخاصة

ولم يتبن أية فـروق بـين المنـاخ التنظيمـي     . ومكان العمل, وسنوات الخبرة, كالمؤهل العلمي

  .والجنس

المنـاخ  "  نفي المـدارس الابتدائيـة بعنـوا    Pashiard, 2000)(أما دراسة باشيارد 

آراء مديرين ومدرسين قبرصيين، فقد هدفت الدراسة ": المدارس الأساسية والثانوية المدرسي في

التعرف إلى مدى التشابه والاختلاف بين معلمي ومديري المدارس الابتدائية والثانويـة بالنسـبة   

لآرائهم حول المناخ المدرسي، وهل هناك اختلاف محدد حول المناخ المدرسي بالاعتماد علـى  

  وزعت   للدراسة، حيث  كأداة للمشتركين، وقد استخدمت الاستبانة   الخبرة  اتوسنو  الجنس

معلما ) 574(عددهم  غفي المدارس الحكومية الأساسية والثانوية بل الاستبانة على عينة عشوائية

  استخدمت وقد  معلما ومديرا في المدارس الثانوية، ) 780(الأساسية، و  المدارس  ومديرا في
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وطرق مختلفة وصفية واستنتاجيه لتحليل المعلومات وتم حسـاب الفـروق وأظهـرت    وسائل  

  :الدراسة النتائج التالية

بالنسبة للجنس أن الإناث يشعرن بالرضا أكثر من الذكور حول الأجواء المدرسية فـي  

مدارسهن، وأن معلمي المدارس الأساسية يشعرون بالايجابية والتفاؤل أكثـر بالنسـبة لنوعيـة    

أساسي (كما أظهرت النتائج أن المعلمين . عليم المقدم للطلبة مقارنة مع معلمي الدارس الثانويةالت

، كما أشارت الدراسة )وثانوي بدوا خائبين الأمل بالنسبة لمجال التعاون ومجال التنظيم والإدارة

  .إلى أن المعلمين ليسوا راضين عن نظام المراقبة والإشراف المستخدم

هدفت التعرف إلى واقع المناخ المنظمي فـي المـدارس   قد ف) 2008( دأما دراسة أحم

الثانوية التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظـر   الحكومية

واقع المناخ المنظمي اعتمادا على متغيرات النوع  المعلمين والمعلمات فيها،كما هدفت إلى دراسة

علمي، مكان السكن، الخبرة في التعليم، العمر، وقد اشتملت عينة الدراسـة  الاجتماعي، المؤهل ال

  من مجتمع الدراسة اختيرت بالطريقة الطبقية %) 10(معلما ومعلمة، أي ما نسبته ) 639(على

  :العشوائية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي

من عينـة  %) 70.8(سبة المنظمي الايجابي يمثل الصفة الغالبة إذ اختيرت بن أن المناخ

من عينة الدراسـة، وانـه لا توجـد    %) 29.2(الدراسة، وأن المناخ المنظمي السلبي قد اختاره 

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة واقع المناخ المنظمي فـي المـدارس الحكوميـة    

  ة نظر المعلمين الثانوية التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظات شمال فلسطين من وجه

النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، مكان السكن، الخبرة في  والمعلمات العاملين تعزي لمتغيرات

  .التعليم، العمر

  :مي معاظناخ المالدراسات التي تناولت السلوك القيادي والمن –ثالثا 
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لمنـاخ  ا هدفت الدراسة إلى التعرف إلى طبيعة العلاقة بين ):,Ronald (1993دراسة 

الكشف عن  هدفتالمدرسي والمدير كقائد في إدارته للمدارس الثانوية الحكومية في سنغافورة، و

     العلاقة بين بعض العوامل مثل خصائص المعلمين و خصائص المجتمع و مسـتوى المدرسـة  

ن واستخدم الباحث المتوسطات الحسابية وتحليل التبـاي  .مدى تأثيرها على فاعلية تعليم الطلابو

من أهم النتائج التي توصلت إليهـا  و )لاختبار الفرضيات T(، واختبارANOVA)(المصاحب 

   -:الدراسة ما يلي

العمل الجماعي و اشتراك : إن نموذج القيادة المدرية لا بد أن يتضمن بعض المتغيرات مثل - 

          ئيسالمعلمين في اتخاذ القرارات المرتبطة بعملهم و سـهولة الاتصـال و فاعليتـه بـين الـر     

مرؤوسيه، بالإضافة إلى أن يكون سلوك المديرين كقادة نحو أفراد جماعتهم ايجـابي و بنـاء   و

 .العلاقات الجيدة التي تربط بين المعلمين بعضهم ببعض

لمعلمين و كذلك النمط الذي يتبعـه  إن المناخ المدرسي يتأثر بحجم المدرسة و خبرة ا -

  .  المديرين كقادة

المناخ المدرسي و ثقافته بخبرة هيئة التدريس و الالتزام في العمل و كل هذا فـي   تتأثر بيئة -

 . مجمله يؤثر على خبرة الطلاب و تحصيلهم الدراسي

الريفيـة،   في منطقة لويزيانا أقيمتوالتي ) Flo-Hill and Others, 1995(أما دراسة 

  ملاء في السنة مع الز  خ تعاونيخلق منا  مدير المدرسة على قدرة   هدفت الدراسة لمعرفةفقد 

  معلما، ) 31( متكونت عينة الدراسة من مدير المدرسة و معلمين عدده الأولى من الإدارة حيث

  استنتجت الدراسة أن آراء المعلمين و المدير تختلف على الرغمتم جمع المعلومات بالمقابلات، و

   واجهت التي   المعوقات  من  رسةالمد  خلق جو التعاون في من اتفاق الجهتين على ضرورة  
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    مشـكلة العمـل  مشكلة اتخاذ القرارات الجماعية ومشكلة تطور الهيئة التدريسية ولطرفين هي كا

  .البحث كمما أن الالتزام بالواجبات كان من بين المعيقات في المدرسةو

 راتالدراسة إلى معرفة العلاقة بـين تصـو   هدفتفSmith, 1997) ( دراسة سميث أما

تـم اسـتخدام   . المعلمين للسلوك القيادي لمديري المدارس الثانوية والمناخ التنظيمي لمدارسـهم 

مقاسا باستبانة وصف (معامل ارتباط بيرسون لتحديد وجود علاقات معنوية بين السلوك القيادي 

 ـ) مقاسا باستبانة وصف المناخ التنظيمـي (من جهة والمناخ المدرسي ) السلوك القيادي ت وتكون

معلما للمرحلة الثانوية في الاباما، حيث كـان معامـل    )131(مديرين و )9(عينة الدراسة من 

الارتباط بيرسون للعلاقة بين التصورات نحو المناخ التنظيمي لمدارسـهم والسـلوك القيـادي    

وأظهرت نتائج الدراسة وجود ). 0,001(والذي كان دال إحصائيا عند مستوى الدلالة) 0,88(هو

  الثانوية، والمناخ   المدارس  لمديري  القيادي تصورات المعلمين للسلوك   بين معنوية علاقة 

  .التنظيمي لمدارسهم

د ) (Massaro & Augusts, 2000دراسةأما  الـنمط   هدفت إلى اختبار العلاقة بين فق

منـاخ  القيادي لمدير المدرسة وإدراك المعلمين للنمط القيادي لمدير مدرستهم وأثر ذلك علـى ال 

لأنماط القيادة لقياس  دالتنظيمي السائد في المدرسة حيث استخدمت الدراسة أداة هيرسي ويلانشر

النمط القيادي لمدير المدرسة وأثره على المناخ التنظيمي من أجل تطـوير المدرسـة لمقابلـة    

    م منتم اختياره معلما ) 330(الدراسة من  وتمثلت عينة   وحاجات المعلمين،  حاجات المجتمع

   مدرسة من مدارس مانشستر، حيث كشفت نتائج الدراسة أنه لا يوجد تأثير لمدير المدرسة) 20(

  في المناخ  التنظيمي للمدرسة وعلى  المديرين والمعلمين  العمل بشكل  تعاوني  بهدف  تحسين

ات بيـنهم  الاتصال بينهم، كما أوصت الدراسة أن المديرين والمعلمات العمل سويا لتحسين العلاق

  .من أجل تحسين مخرجات المدرسة
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ديني أما  الـنمط   فقامت بدراسة مسحية هدفت إلى معرفة )Remondini, 2001(ريمون

القيادي لمديرات مدارس جنوب نيومكسيكو والمناخ التنظيمي في المدارس مـن وجهـة نظـر    

. انوية وأساسيةمدرسة ث) 18(مديرات المدارس والمعلمات، حيث شمل المسح معلمي ومديرات 

وقد استخدمت الدراسة مخزن الممارسات القيادية الذي طوره كوزيس وبوستر واستبانة وصـف  

وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة بين النمط التحويلي والمناخ المفتوح . المناخ التنظيمي

يمـة للمعلمـات   بالإضافة إلى وجود علاقة ايجابية بينت نمط السلوك الداعم وسلوك العلاقة الحم

  .وانفتاحها وبين نمط القيادة التحويلية من قبل المدير

إلى اختبار العلاقة بين نمط الاتصـال   Robertson, 2001)(هدفت دراسة روبرتسون و       

  لدى مديري ومديرات المدارس العامة غرب فرجينيا وكل من المناخ المدرسي والتحصيل 

قة ذلك بكل من جنس المدير ومستوى المدرسـة وحجـم   الدراسي من وجهة نظر المعلمين وعلا

  .المدرسة والمركز الاجتماعي والاقتصادي لمدير المدرسة

معلما من كل مدرسـة  ) 12(حيث تم اختيار , مدرسة) 350(وقد شملت عينة الدراسة  

بالطريقة العشوائية واستخدمت الدراسة أدوات مسح لنمط الاتصال من وجهة نظـر المعلمـين   

فأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية . خ المدرسي وكذلك التحصيل المدرسيوالمنا

  كما أنه كلما كان , بين نمط الاتصال لدى مدير المدرسة والمناخ المدرسي كما يتصوره المعلمون

الاتصال يميل إلى جو الصداقة والفطنة والهدوء كلما شعر المعلمون أن المناخ المدرسي منـاخ  

كما بينت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط اتصال المدير وزيادة , ايجابي

   .تحصيل الطلبة

فهدفت هذه الدراسة إلى معرفة تصـورات السـلوك القيـادي    ) (Haykins, 2002دراسة أما 

  تم جمع البيانات من مدرسية في بيئات المدارس الدولية، حيثلمديري المدارس على المناخات ال
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 مـديرا مهتمـا   )18(خلال الحصول على إجابات أداة مسحية أرسلت بالبريد الالكتروني إلى  

إذ كان مجموع المديرين الذين  %50بلغت نسبة الإجابة  بالموضوع وهيئات المعلمين لديهم، فقد

 وكانت الأداة المستخدمة لجمع البيانـات هـي  ، معلما) 133( مديرين و) 9( أجابوا على المسح

استبانة صممها الباحـث لجمـع معلومـات    ناخ التنظيمي للمدارس الثانوية وتبانة وصف الماس

وأظهرت نتائج الدراسة أن أنماط السلوك القيادي للمدير لها تأثير بشكل هـام علـى   .ديموغرافية

المناخ المفتوح في المدارس في المدارس وأنه كلما كان سلوك المدير توجيهيـا بدرجـة قليلـة    

رجة كبيرة كانت المدرسة أكثر انفتاحا، أما المدارس التي كانت النقاط التي أحرزهـا  وداعما بد

  وفي  المعلمين تصوروا مناخا انفتاحيا، المدير فوق المعدل على مؤشر الانفتاحية المعيارية فان

المنـاخ نفسـه    اون المعدل فان المعلمـين تصـورو  المدارس التي أحرز فيها المديرون نقاطا د

  . للمدرسة

   التعقيب على الدراسات السابقة

ل من السـلوك القيـادي   بعد استعراض ومراجعة دقيقة للدراسات السابقة التي تناولت ك

    :ما يلي مي لاحظ الباحثمنظظمي، والسلوك القيادي وعلاقته بالمناخ الوالمناخ المن

  شريحة القيادات  وهي  المجتمع  من واحدة   شريحة  تناولت الدراسات السابقة   إن معظم -1

ودراسة ) 1996( ودراسة جرادات) 1981( التربوية وبالأخص مديري المدارس كدراسة لوبيز 

 ودراسة هايكنز) 2001( ودراسة ريمونديني) 2000( ودراسة مسارو واجستس) 1998( توران

   ).2006(ودراسة رضي ) 2002(

تربويـة قـي تطـوير المنظمـة أو     يلاحظ من الدراسات السابقة أنها تناولت دور القيادة ال -2

  وحاولت أيضا التعرف إلى السلوك والنمط القيادي السائد لدى القيادة التربوية , المؤسسة التربوية
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ودراسـة  ) 2006(ودراسة رجـب  ) 1981( وأثرها في تحقيق أهداف المؤسسة كدراسة لوبيز

  ).2008(شحادة 

اخ التنظيمي أنهـا اهتمـت بالبنيـة الداخليـة     يلاحظ من الدراسات السابقة التي تناولت المن -3

) 1996(ودراسـة جـرادات   ) 1992(التنظيمي والمؤسسة كدراسـة داردر   والخارجية للمناخ

  ).2000( ودراسة باشيارد) 1998(ودراسة توران 

ظمي لـدى مـديري   ة بين السلوك القيادي والمناخ المنحاولت الدراسات التعرف إلى العلاق -4

) 1998(ودراسـة سـميث   ) 1993(النتائج والتوصيات كدراسة رونلـد   ينتالمدارس حيث تبا

  .وغيرها) 2002( ودراسة هايكنز) 2001(ودراسة ريمونديني 

يلاحظ من الدراسات السابقة أنها تناولت العلاقة بين السلوك القيادي للمـدير وأثـره علـى     -5

  ).2006(ودراسة رضي ) 1999(العسيلي الرضا الوظيفي كدراسة 

ليه يرى الباحث أن هدف الدراسة الحالي يختلف عن هدف معظم الدراسات السـابقة  وع

السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ المنظمي لدى مديري المـدارس   وهي دراسة تهدف التعرف إلى

 ،الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيهـا 

  الجنس، التخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، (كل من   اثر متغيرات  دتحدي  إلى  إضافة

  الأولى تناولت السلوك القيادي حيث قسمت إلى , حيث تم تقسيم الدراسة إلى استبانتين). المدرسة

أما الاسـتبانه  . والسلوك التسيبي, السلوك الديمقراطي, السلوك الدكتاتوري: ثلاث مجالات وهي

  التنظيم  ,الاتصال والتواصل :لت المناخ المنظمي حيث قسمت إلى أربع مجلات وهيالثانية فتناو

الدراسات السابقة  وتنسجم هذه الدراسة مع .الإداريةالقوانين و ,ظروف العمل وأعباءه ,والإدارة

  .باستخدام الاستبانه كأداة للدراسة, المسحي المنهج الوصفي أو الوصفي التحليليبإتباعها 
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

راسـة  اءات التي اتبعها الباحث في عرض مـنهج الد هذا الفصل الطرق والإجر يتضمن

وشـرح   وعينة وأداة الدراسة، ودلالات الصدق والثبات المستخدمة في هـذه الدراسـة  مجتمع و

الخطوات والإجراءات العلمية التي اتبعها الباحث في بناء أداة الدراسة ووصـفها، ثـم شـرح    

 مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها، والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية التي اسـتخدمت 

  .دراسةفي ال

  منهج الدراسة

 .استخدم الباحث المنهج الوصفي لملاءمته لأغراض هذه الدراسة 

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات العاملين في المـدارس الحكوميـة   

 هموالبالغ عـدد  الضفة الغربيةالثانوية التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي في محافظات شمال 

جنين ونـابلس وسـلفيت وطـولكرم    : معلما ومعلمة، موزعين على سبع مديريات هي) 6564(

 ثعلـى مـدارس الـذكور والإنـا    يتوزع أفراد مجتمع الدراسـة  وقلقيلية وقباطية وطوباس، و

  .مدرسة مختلطة) 35(مدرسة إناث، و) 132(مدرسة ذكور، و) 128(والمدارس المختلطة بواقع

 حسـب  المـديريات  لدراسة من المعلمين والمعلمات فـي فراد مجتمع ايبين توزيع أ )1(وجدول

  .م2009الإحصائيات الصادرة عن قسم التخطيط في وزارة التربية والتعليم العالي لعام 
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  .توزيع أفراد مجتمع الدراسة من المعلمين والمعلمات تبعا للمديريات ):1(جدولال

معلمـــــون  عدد المدارس الثانوية  المديرية

  ذكور

معلمـــات 

  إناث

  النسبة  المجموع

  %17.69  1161  605 556 55  جنين

  %19.88  1305  684 621 55  نابلس

  %10.85  712  369 343 35  سلفيت

  %18.22  1196  585 611 52  طولكرم

  %13.47  884  468 416 42  قلقيلية

  %13.39  879  455 424 40  قباطية

  %6.50  427  214 213 19  طوباس

  %100  6564  3380 3184 289  المجموع

  

  عينة الدراسة

من معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الثانويـة  ) معلما 656(من  تكونت عينة الدراسة

من مجتمـع الدراسـة    )%10(ما نسبته  وتشكل هذه العينة, في محافظات شمال الضفة الغربية

) 10(لما بأنه تم اسـتبعاد  عبالطريقة الطبقية العشوائية،  ، وقد تم اختيارهم)معلما 6564(البالغ 

, استبانات لعدم ملاءمتها لشروط التحليل الإحصائي وذلك بسبب نقص المعلومات الواردة فيهـا 

توزيع أفراد مجتمع الدراسـة  ) 1(ويبين الجدول , استبانه) 646(وعليه فقد اجري التحليل على 

عينـة  توزيـع  توضح  )6)(5)(4)(3)(2(من المعلمين والمعلمات حسب المديريات، والجداول 

  .الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة
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  متغير الجنس .1

  توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس: )2(الجدول 
 (%)النسبة المئوية التكرار الجنس

  %52.2 337  ذكر

  %47.8 309  أنثى

 %  100.0 646  المجموع العام

  

  صالتخصمتغير  .2

  صالتخصعاً لمتغير توزيع عينة الدراسة تب: )3(الجدول 

 (%)النسبة المئوية التكرار صالتخص

  %44.7 289 )علوم طبيعية(علمي

  %55.3 357 )علوم إنسانية( أدبي

 %  100.0 646  المجموع العام

  

  ل المؤهمتغير . 3

   لالمؤهعينة الدراسة تبعاً لمتغير  توزيع :)4(الجدول 

 (%)النسبة المئوية التكرار لالمؤه

  %9.8 63  دبلوم

  %79.7 515  بكالوريوس

  %10.5 68 فأعلىماجستير 

 %  100.0 646  المجموع العام

  
  
39  



  
  ةالخبرمتغير  .4

  ةالخبرتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات : )5(الجدول 

 (%)النسبة المئوية التكرار ةالخبر

  %23.1 149 أقل من خمس سنوات

  %29.4 190 سنوات 10-5من 

  %47.5 307 أكثر من عشر سنوات

 %  100.0 646  المجموع العام

  

  

  ةالمدرسمتغير  .5

  ةالمدرستوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير : )6(الجدول 

 (%)النسبة المئوية التكرار ةالمدرس

  %44.4 287  ذكور

  %43.8 283  إناث

  %11.8 76  مختلطة

 %  100.0 646  المجموع العام
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  سة حسب مديريات التربية والتعليمتوزيع عينة الدرا: )7(الجدول 

  النسبة  التكرار  المديرية

  %17.69  116  جنين

  %19.88  130  نابلس

  %10.85  71  سلفيت

  %18.22  120  طولكرم

  %13.47  88  قلقيلية

  %13.39  88  قباطية

  %6.50  43  طوباس

  %100  656  المجموع

  

  أداتا الدراسة

أعدهما الباحث إحداهما لقيـاس السـلوك   وهما استبانتان , استخدمت في الدراسة أداتان

وقـد تـم تعـديلها    , )2008(القيادي وهي الاستبانة التي طورها واستخدمها الباحـث شـحادة   

فقرة موزعـة علـى   ) 32(وتطويرها من قبل الباحث لملاءمة الدراسة الحالية وهي مكونة من 

والاستبانه الثانية , )الترسليوالسلوك , السلوك الدكتاتوري, السلوك الديمقراطي(ثلاثة أنماط هي 

وتـم  , )2008(لقياس المناخ المنظمي وهي الاستبانة التي طورتها واستخدمتها الباحثـة أحمـد   

فقرة موزعـة  ) 32(تعديلها وتطويرها من قبل الباحث لملاءمة الدراسة الحالية وهي مكونة من 

, ف العمـل وأعبـاءه  ظـرو , التنظـيم والإدارة , الاتصال والتواصل(على أربعة مجالات هي 

حسـب مقيـاس   (وقد تكون سلم الإجابة على كل فقرة من خمس استجابات ). والقوانين الإدارية

  :موزعة كما يلي ) ليكرت الخماسي
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  درجات 5عالية جدا                       

  درجات 4عالية                           

  درجات 3متوسطة                        

  ة                        درجتينمنخفض

  منخفضة جدا                   درجة واحدة

  

  :وقد تم توزيع فقرات أداة الدراسة على أبعادها الرئيسية كما يلي

 )السلوك القيادي( ىالأول ةانالاستب 

  .)11-1ويشمل الفقرات من (  السلوك الدكتاتوري: المجال الأول -1

 .)24-12ويشمل الفقرات من ( اطيالسلوك الديمقر: المجال الثاني -2

  .)32-25ويشمل الفقرات من ( السلوك الترسلي: الثالث المجال -3

 )المنظميالمناخ ( ةالاستبانة الثاني 

  .)6-1ويشمل الفقرات من ( الاتصال والتواصل: الأولمجال ال -1

 .)19-7ويشمل الفقرات من ( والإدارةالتنظيم  :الثاني مجالال -2

 .)25-20ويشمل الفقرات من ( مل وأعباءهظروف الع :الثالث مجالال -3

  .)32-26ويشمل الفقرات من ( الإداريةالقوانين : الرابعمجال ال -4

جمع المعلومات الذاتية  وقد اشتملت الاستبانة على ثلاثة أجزاء، يهدف الجزء الأول إلى

مدارس عن أفراد مجتمع الدراسة، والجزء الثاني يهدف إلى قياس السلوك القيادي لدى مديري ال

 ، والجزء الثالثالضفة الغربية الحكومية الثانوية في مديريات التربية والتعليم  لمحافظات شمال
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في المدارس الحكومية الثانوية التابعة لمديريات التربية  المنظمي يهدف إلى قياس المناخ

  .الضفة الغربية محافظات شمال والتعليم  في

 
  صدق أداتي الدراسة

) 10(قام الباحث بعرضها علـى   ىغة فقرات الدراسة بصورتها الأولبعد أن تمت صيا

من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في مجال العلوم التربوية للحكم على مدى فاعليتهـا  

الفقرات  مةن ملاحظاتهم واقتراحاتهم في  ملاءوصلاحيتها لقياس ما صممت لقياسه، للاستفادة م

ة التعبير والتراكيب اللغوية، وعدم التـداخل والتكـرار بـين    سلاملمجالات الدراسة، من حيث 

حيث كانت الاستبانة الكلية بصورتها الأولية مكونـة  , ودقتها العلمية الفقرات، ووضوح الفقرات

  .فقرة) 72(من

%) 70( التي أجمع عليهـا   بعد ذلك تم تعديل الفقرات بناءً على ملاحظاتهم واقتراحاتهم

 عدد الفقرات بعد التحكيم واعتماد الفقرات والتعديلات اللغوية يث أصبح، بحفأكثر من المحكمين

, الدراسـة  لعدم ملاءمتهـا لأغـراض   فقرات حيث أسقط ثماني ،)72(بعد أن كانت  فقرة )64(

  .فقرة) 32(واستبانة المناخ المنظمي , فقرة) 32(موزعة على استبانة السلوك القيادي 
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  ثبات الأداة

  :كما يلي ألفا وقد بلغ معامل الثبات كورنباخباحث معامل الثبات استخدم ال

  )السلوك القيادي(توزيع معامل الثبات على مجالات الاستبانة الأولى ): 8(جدول 

  معامل الثبات  المجال

 0.71 السلوك الدكتاتوري

 0.93 السلوك الديمقراطي

 0.73 السلوك الترسلي

 0.79 الدرجة الكلية

  

  )المناخ المنظمي(توزيع معامل الثبات على مجالات الاستبانة الثانية ): 9(جدول 

  معامل الثبات  المجال

 0.85  الاتصال والتواصل

 0.71 والإدارةالتنظيم 

 0.85 ظروف العمل وأعباءه

 0.89  الإداريةالقوانين 

 0.90 الدرجة الكلية

-0.71( تراوحت بـين  ةالات الاستبانأن معامل الثبات لمج ةو الثاني ىيتضح من الاستبانة الأول

وبلغ معامل الثبـات الكلـي   ، )0.79(لاستبانة السلوك القيادي ، وبلغ معامل الثبات الكلي )0.93

جيـدة تفـي بـأغراض     ، وجميعها تعبر عن معاملات ثبـات )0.90(لاستبانه المناخ المنظمي 

  .الدراسة
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  متغيرات الدراسة

، وتم أخـذ اسـتجاباتهم لهـذه    على عينة الدراسة اتوزيعهتم و ة،انلقد تم استخدام الاستب

اسة وتضمنت الدر ,نيفهاوأجري التحليل الإحصائي لهذه المعلومات بعد فرزها وتص ،الإستبانات

  :عدداً من المتغيرات

 ):Independent Variables(المتغيرات المستقلة  -1

  :و تتمثل بالمتغيرات الآتية

 أنثى . 2ر           ذك. 1:            الجنس 

 أدبي    . 2علمي          . 1:        التخصص 

 ماجستير فأعلى . 3بكالوريوس         . 2دبلوم          . 1:    المؤهل العلمي 

 سنوات 10أكثر من . 3سنوات   10-5من . 2سنوات   5اقل من . 1:سنوات الخبرة 

  مختلطة . 3            إناث    . 2ذكور             . 1:       المدرسة 

 ):Dependent Variable(المتغير التابع  -2

السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكوميـة الثانويـة فـي       

  .نمحافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمي

  إجراءات الدراسة

ذه الدراسة وفق ما تم الاسـتجابة  تم إجراء الدراسة وفق خطوات علمية منظمة كي تخرج ه

 : لها وهذه الخطوات هي

 . تحكيمهاأداة الدراسة بصورتها النهائية بعد  إعداد -1

العينة التي تمثل موضوع الدراسة وتنطبق عليهـا شـروط   حصر مجتمع الدراسة واختيار  -2

    .الدراسة
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 .تطبيق الاستبانة وأخذ الاستجابات عليها من عينة الدراسة -3

 .من أفراد العينة وفرزها وتصنيفها وإدخالها إلى الحاسوب بشكل رموز تالاستبياناجمع  -4

 .إدخال استجابات أفراد العينة إلى الحاسوب -5

 .(SPSS)ئياً عن طريق البرنامج الإحصائي البيانات إحصا تم معالجة -6

 .ومناقشتها الوصول إلى النتائج -7

  

  :المعالجات الإحصائية

 (SPSS) استخدام البرنامج الإحصائي للعلـوم الاجتماعيـة   جل معالجة البيانات تممن أ

  :وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية التالية

للإجابة عـن السـؤالين الأول   : والنسب المئوية والانحراف المعياري المتوسطات الحسابية. 1

   . ولتحديد أعلى العبارات بترتيب تدريجي واستخراج درجة الممارسة, والثاني بالدراسة

للإجابة عن فـروق  ):  Independent-Samples T-test(اختبار ت لمجموعتين مستقلتين . 2

  .المتغير في مستويين

للإجابة عن فروق المتغيـر فـي ثلاثـة     :(One Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي. 3

  .مستويات

اللزوم لفحـص  وعند  مقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابيةلل) Scheffe(اختبار شيفيه . 4

  . لصالح من تعود الفروق

الثالث بتحديد العلاقة بـين السـلوك القيـادي     لللإجابة عن السؤا: علاقة الارتباط بيرسون. 5

  .والمناخ المنظمي
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 الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

علاقته بالمناخ التنظيمـي لـدى مـديري    السلوك القيادي و هدفت الدراسة التعرف إلى

 المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلمـين والمعلمـات،  

الجنس، التخصص، المؤهل العلمي، سـنوات الخبـرة،   (إضافة إلى تحديد اثر متغيرات كل من 

البـرامج الإحصـائية   وبعد عملية جمع المعلومات عولجت إحصائيا باستخدام حزمة ) المدرسة

  ):SPSS) (Statistical Package for Social Science(للعلوم الاجتماعية 

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصه: أولا 

السلوك القيادي السائد لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظـات شـمال    ما

  ؟ الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

للإجابة عن هذا السؤال استخرج الباحث المتوسطات الحسابية والانحـراف المعيـاري   

) 11) (10(والنسب المئوية لكل فقرة ولكل نمط من مجالات السلوك القيادي والجـداول رقـم   

  .يبين خلاصة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول) 13(تبين ذلك، بينما الجدول ) 12(

اعتمد الباحث مقياس ليكرت الخماسي للحصول علـى النسـب   ومن اجل تفسير النتائج 

  -:المئوية الآتية

  النسب المئوية              درجة الممارسة                

  %50درجة منخفضة جدا                           اقل من 

  %59.9-%50درجة منخفضة                               

  %69.9-%60               درجة متوسطة                

  %79.9-%70درجة عالية                                  

  فأكثر%80درجة عالية جدا                              
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  :مجال السلوك الدكتاتوري  -1

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ودرجة الممارسـة  ): 10(جدول رقم 

السلوك الدكتاتوري لدى مديري المـدارس الحكوميـة الثانويـة فـي     من فقرات  عن كل فقرة

  . محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

الرتبة

رقم  ال

 مجال السلوك الدكتاتوريبالاستبانة

طات  المتوس

 الحسابية

راف  الانح

 % المعياري

ة  درج

 الممارسة

1 1 
ى  ة عل دير المدرس د م يؤك

 عالية جدا 90.53 0.60 4.53 مواعيد المحددة للعملال

2 5 
زام  ة الالت دير المدرس ب م يطل

 عالية جدا 87.65 0.71 4.38 بالأنظمة والقوانين

3 2 

ل  ة ح دير المدرس ولى م يت
ه  تھا بنفس كلات ودراس المش

 عالية جدا 81.21 0.88 4.06 والبت فيھا

4 10 
كل  ة بش دير المدرس ر م يظھ

 عالية 78.02 0.99 3.90 سلوكهرسمي في مظھره و

5 6 
يسعى مدير المدرسة إلى تطبيق 

 عالية 77.24 0.81 3.86 تعليماته بحذافيرھا

6 9 

ل  ة كممث دير المدرس دث م يتح
ات  ي الاجتماع ين ف للمعلم

 عالية 77.21 0.95 3.86 الخارجية

7 11 
وات  ة بقن دير المدرس ل م يتعام
 متوسطة 62.38 1.08 3.12 الاتصال الرسمي مع المعلمين

8 4 
ة دون  دير المدرس رف م يتص

 49.69 1.18 2.48 استشارة أحد من العاملين
ة  منخفض

 جدا

9 7 

ة  دير المدرس وزع م ي
اة  ؤوليات دون مراع المس

 47.93 1.09 2.40 ظروف المعلمين
ة  منخفض

 جدا

10 8 

دير المدرسة أسلوب  يستخدم م
ع  ه م ي تعامل ي ف ر والنھ الأم

 47.34 1.16 2.37 المعلمين
ة  منخفض

 جدا

11 3 
ة  ة المناقش دير المدرس د م يع

 45.05 1.15 2.25  وإبداء الرأي مضيعة للوقت
ة  منخفض

 جدا
  
  

 متوسطة 67.60 0.50 3.38  الدرجة الكلية
  

  درجات) 5(أقصى درجة للاستجابة *
  

  على الفقرات) عالية جدا(كانت  الممارسةأن درجة ) 10(يتضح من خلال الجدول رقم     
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، وكانـت درجـة   )فـأعلى % 80(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) 2, 5, 1(رقم  

حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة مـا  ) 9,  6,  10(على الفقرات رقم ) عالية(الممارسة 

حيث وصـلت  ) 11(على الفقرة رقم ) متوسطة( الممارسة وكانت درجة, %)79.9-%70(بين 

علـى  ) منخفضة جدا( الممارسة، وأخيرا كانت درجة %)62.38(تجابة إلى النسبة المئوية للاس

  %).50أقل من (حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) 3, 8, 7, 4(الفقرات رقم 

 الممارسـة فلقـد كانـت درجـة     السلوك الـدكتاتوري أما بالنسبة للدرجة الكلية لمجال 

  %).67.60(إلى  حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة) متوسطة(
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  :مجال السلوك الديمقراطي  -2

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ودرجة الممارسـة  ): 11(جدول رقم 

السلوك الديمقراطي لدى مديري المـدارس الحكوميـة الثانويـة فـي     عن كل فقرة من فقرات 

  . ر المعلمين والمعلماتمحافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظ

الرتبة

رقم  ال

 مجال السلوك الديمقراطيبالاستبانة

المتوسطات 

 الحسابية

راف  الانح

 % المعياري

ة  درج

 الممارسة

1 24 
ين  ة المعلم دير المدرس ارك م يش

 عالية جدا 86.66 0.84 4.33 في المناسبات الاجتماعية

2 20 
ين  ة المعلم دير المدرس عر م يش

 عالية جدا 82.63 0.88 4.13 ثون معهبالراحة حين يتحد

3 16 

ة  ة لتلبي دير المدرس عى م يس
ة  ة المتعلق ات المجموع احتياج

 عالية جدا 82.17 0.77 4.11 بالعمل بفاعلية

4 13 
ي  ة ف دير المدرسة مرون ر م يظھ

 عالية جدا 81.67 0.83 4.08 تعامله

5 12 

ار  ة بالاعتب دير المدرس ذ م يأخ
ل د ح ة عن ر مختلف ات نظ  وجھ

 عالية جدا 81.46 0.85 4.07 المشكلات

6 14 
ين  ة للمعلم دير المدرس يح م يت

 عالية جدا 81.46 0.80 4.07 مجالاً للتفكير والمبادأة

7 15 
ع  ة جمي دير المدرس ل م يعام

 عالية جدا 80.59 0.96 4.03 المعلمين بعدالة

8 17 
ارات  ة عب دير المدرس تخدم م يس

 عالية جدا 80.03 0.95 4.00 الثناء والمدح للمعلمين

9 23 
اره  ة أفك دير المدرس اقش م ين

 عالية 79.85 0.84 3.99 الجديدة مع المعلمين

10 18 
ين  ة المعلم دير المدرس اعد م يس

 عالية 79.50 0.83 3.98 على تطوير قدراتھم

11 19 
ال  ة بأعم دير المدرس وم م يق

 عالية 78.02 1.14 3.90 تعاونية تجعل العمل محبباً 

12 22 
ة ي ة التغذي دير المدرس دم م ق

 عالية 77.77 0.84 3.89 العكسية الايجابية للمعلمين

13 21 

ن  ا يمك ة م دير المدرس يوضح م
از  د إنج ه عن م أن يتوقع للمعل

 عالية 77.74 0.81 3.89 الھدف
  
  

 عالية جدا 80.73 0.64 4.04 الدرجة الكلية
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على الفقرات ) عالية جدا(كانت  ممارسةالأن درجة ) 11(يتضح من خلال الجدول رقم     

% 80(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) 17, 15, 14, 12, 13, 16, 20, 24(رقم 

حيـث  ) 21, 22, 19, 18, 23(على الفقـرات رقـم   ) عالية( الممارسة، وكانت درجة )فأعلى

  %) .79.9-%70(تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين 

عاليـة  ( الممارسةفلقد كانت درجة  السلوك الديمقراطية للدرجة الكلية لمجال أما بالنسب

  %).80.73(، حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى )جدا
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  السلوك الترسليمجال    -3

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ودرجة الممارسة ): 12(جدول رقم  

السلوك الترسلي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظـات  فقرة من فقرات  عن كل

  .شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 الرتبة

رقم  ال

 مجال السلوك الترسلي بالاستبانة

المتوسطات 

 الحسابية

راف  الانح

 % المعياري

ة  درج

 الممارسة

1 26 
دما  ة عن دير المدرس دخل م يت

 عالية 79.63 1.00 3.98 تصبح المشاكل جدية

2 30 
را  ة كثي دير المدرس وض م يف

 عالية 70.50 0.94 3.52 بتحقيق الأھداف المرجوة

3 25
ين  ة للمعلم دير المدرس مح م يس

 متوسطة 69.26 3.461.02مطلق الحرية بالعمل

4 29 
ين  ة للمعلم دير المدرس دم م يق

 متوسطة 66.38 1.17 3.32 بعض الخدمات الشخصية

5 27 
ين  ة للمعلم دير المدرس مح م يس

 منخفضة 52.82 1.09 2.64 بالتأجيل في أداء الأعمال

6 28 
يلات  ة تفص دير المدرس ر م يعتب

 منخفضة 50.74 1.08 2.54 العمل مضيعة للوقت

7 31 
راً مع يتساھل مدير المدرسة كثي
 49.50 1.11 2.48 المعلمين بتنفيذ ما يطلب منھم

ة  منخفض
 جدا

8 32 
د  يتأخر مدير المدرسة عن مواعي

 32.85 1.04 1.64 الدوام الرسمية
ة  منخفض

 جدا
  
  

 59.00 0.57 2.95  الدرجة الكلية
ة  منخفض

 جدا

على الفقرات رقم ) عالية(كانت  الممارسةأن درجة ) 12(يتضح من خلال الجدول رقم     

و كانت درجـة  , %) 79.9-%70(حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين ) 30,  26(

حيث تراوحت النسبة المئوية للاستجابة مـا  ) 29,  25(على الفقرات رقم ) متوسطة( الممارسة

حيث ) 28,  27(على الفقرات رقم ) منخفضة( الممارسةوكانت درجة , %) 69.9-%60(بين 

 لممارسـة اوأخيرا كانت درجـة  , %) 59.9-%50(تراوحت النسبة المئوية للاستجابة ما بين 

  لاستجابة إلىحيث وصلت النسبة المئوية ل) 32,  31(على الفقرات رقم ) منخفضة جدا(
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  .%)50أقل من (

منخفضـة  ( الممارسةفلقد كانت درجة  السلوك الترسليأما بالنسبة للدرجة الكلية لمجال 

  %).59(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) جدا

  ):خلاصة السؤال الأول(القيادي  الدرجة الكلية للسلوك  -4
  

الترتيب والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ودرجـة   ):13(جدول رقم 

للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شـمال الضـفة   الممارسة 

  .الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 جال السلوك القياديم رقم المجال الرتبة

طات  المتوس

 الحسابية

راف  الانح

 % المعياري

ة  درج

 الممارسة

 عالية جدا 80.73 0.64 4.04 مجال السلوك الديمقراطي 2 1

 متوسطة 67.60 0.50 3.38 مجال السلوك الدكتاتوري 1 2

 منخفضة 59.00 0.57 2.95 مجال السلوك الترسلي 3 3
  
  

 متوسطة 69.80 0.35 3.49 الدرجة الكلية
  

على مجـال  ) عالية جدا(كانت  الممارسةأن درجة ) 13(يتضح من خلال الجدول رقم     

في حين كانـت  , %) 80.73(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) السلوك الديمقراطي(

حيـث وصـلت النسـبة المئويـة     ) السلوك الدكتاتوري(على مجال ) متوسطة( الممارسةدرجة 

السـلوك  (علـى مجـال   ) منخفضـة ( الممارسةوكانت درجة , %) 67.60(ى بين للاستجابة إل

  %) .59(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) الترسلي

) متوسـطة ( الممارسةفلقد كانت درجة  السلوك القياديأما بالنسبة للدرجة الكلية لمجال 

   %).69.80(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى 
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  :والذي نصه الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  :ثانيا

السائد لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شـمال   المنظميما المناخ 

  من وجهة نظر معلميهم ؟ الضفة الغربية

للإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث المتوسطات الحسـابية والانحـراف المعيـاري    

) 15) (14(المنظمي والجـداول رقـم   المناخ  لكل نمط من مجالاتوالنسب المئوية لكل فقرة و

  .يبين خلاصة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني) 18(تبين ذلك، بينما الجدول ) 17) (16(

  :مجال الاتصال والتواصل  -1

درجة الممارسـة  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية و): 14(جدول رقم 

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية فـي   عن كل فقرة من فقرات مجال الاتصال والتواصل

  .محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

الرتبة

رقم  ال

  مجال الاتصال والتواصلبالاستبانة

المتوسطات 

 الحسابية

راف  الانح

 % المعياري

ة  درج

 الممارسة

1 3 
ية  ات المدرس دير التعليم ي الم يعط

 عالية جدا 87.40 0.66 4.37 بشكل واضحة

2 1 
ن  حة ع ات واض دير معلوم دم الم يق

 عالية جدا 85.67 0.76 4.28 سير العمل في المدرسة

3 5 

ين  ة ب ات إيجابي دير علاق وفر الم ي
ال  ة الاتص ھل عملي ين لتس المعلم

 عالية جدا 84.33 0.76 4.22 والتواصل

4 2 
دير  ل الم ن قب ع م ال المتب د الاتص يع

 عالية جدا 83.65 0.72 4.18 جيداً 

5 6 
ين  يحاول المدير بحث مشكلات المعلم

 عالية 79.13 0.88 3.96 الشخصية المتعلقة بالعمل

6 4 
ين دير المدرسة فرصاً للمعلم يفسح م

 عالية 78.54 0.87 3.93  لإيصال المعلومات إلى المسئولين
  
  

 عالية جدا 83.20 0.59 4.16  يةالدرجة الكل
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على الفقرات ) عالية جدا( كانت الممارسةأن درجة ) 14(يتضح من خلال الجدول رقم     

وكانـت درجـة   , )فأعلى% 80(مئوية للاستجابة إلى حيث وصلت النسبة ال) 2, 5, 1, 3(رقم 

للاسـتجابة مـا بـين     حيث تراوحت النسبة المئوية) 4, 6(على الفقرات رقم ) عالية( الممارسة

)70%-79.9. (%  

عاليـة  ( الممارسةفلقد كانت درجة  الاتصال والتواصلأما بالنسبة للدرجة الكلية لمجال 

  %).83.20(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) جدا

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

  

56  



  :مجال التنظيم والإدارة  -2

معياري والنسب المئوية ودرجة الممارسـة  المتوسطات الحسابية والانحراف ال): 15(جدول رقم 

لدى مديري المدارس الحكوميـة الثانويـة فـي     عن كل فقرة من فقرات مجال التنظيم والإدارة

   .محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

الرتبة

رقم  ال

 مجال التنظيم والإدارةبالاستبانة

المتوسطات 

 الحسابية

الانحراف 

ياريالمع  % 

ة  درج

الممارسة

1 19 
ة  يطبق المدير القوانين والأنظم

 90.90 2.89 4.54 المعمول بھا في المدرسة
ة  عالي

 جدا

2 16 

زة  دير الأدوات والأجھ وفر الم ي
ھيلاً  بة تس ة المناس التعليمي

 87.99 2.10 4.40 لاستخدامھا
ة  عالي

 جدا

3 18 

ة  دير المدرس ي م يراع
ل  يم العم د تقس ص عن التخص

 87.18 1.70 4.36 ظيمهوتن
ة  عالي

 جدا

4 14 

ال  ة الأعم دير المدرس رمج م يب
ة  ة قابل المطلوبة في خطة زمني

 86.63 2.11 4.33 للتنفيذ
ة  عالي

 جدا

5 15 
ط  ة الخط دير المدرس ابع م يت

 86.13 0.66 4.31 الموضوعة لتحقيق الأھداف

ة  عالي
  جدا

 

6 13 
ة  يقوم المدير بوضع خطة زمني

 86.05 0.69 4.30 هواضحة لمسار عمل
ة  عالي

 جدا

7 11 
ة  داف المدرس دير أھ م الم يرس

 85.73 0.75 4.29 بوضوح
ة  عالي

 جدا

8 12 
وي  كل ترب دير بش ط الم يخط

 85.57 0.76 4.28 سليم
ة  عالي

 جدا

9 7 
ين  ال المعلم دير أعم ود الم يق

 83.93 0.73 4.20 ويوجھھا
ة  عالي

 جدا

10 9 

ى  رارات عل دير الق ذ الم يأخ
توى ام  المس ب للنظ المناس
 82.51 0.72 4.13 التعليمي

ة  عالي
 جدا

11 17 

ى  ة عل دير المدرس افظ م يح
ال  ددة لأداء الأعم مستويات مح

 82.20 0.69 4.11 في المدرسة
ة  عالي

 جدا

12 10 
ية  ة العكس دير التغذي ر الم يعتب
 81.76 0.73 4.09 المقدمة مفيدة لعمل المعلمين

ة  عالي
 جدا

13 8 
دير فر ام يفسح الم صا لأخذ زم

 81.05 0.77 4.05 الأمور والمبادرة في المدرسة
ة  عالي

 جدا
  
  

 85.20 0.63 4.26  الدرجة الكلية
ة  عالي

 جدا
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على الفقـرات رقـم   ) عالية جدا(كانت  الممارسةأن درجة ) 15(يتضح من خلال الجدول رقم 

نســبة المئويــة حيـث وصــلت ال ) 8, 10, 17, 9, 7, 12, 11, 13, 15, 14, 18, 16, 19(

  ).فأعلى% 80(للاستجابة إلى 

) عالية جدا( الممارسةفلقد كانت درجة  التنظيم والإدارةأما بالنسبة للدرجة الكلية لمجال 

  %).85.20(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى 

  :مجال ظروف العمل وأعباؤه  -3

النسب المئوية ودرجة الممارسـة  المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري و): 16(جدول رقم 

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في  عن كل فقرة من فقرات مجال ظروف العمل وأعباؤه

  .محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

الرتبة

رقم  ال

 مجال ظروف العمل وأعباؤهبالاستبانة

طات  المتوس

 الحسابية

راف  الانح

 % المعياري

ة  درج

 الممارسة

1 24 
ة  ين بالراح دير المعلم عر الم يش
 عالية جدا 84.02 0.84 4.20 النفسية أثناء تأديتھم لأعمالھم

2 22 
ين  ة المعلم دير المدرس ف م يكل

 عالية جدا 83.93 0.74 4.20 بأعمال كل حسب تخصصه

3 23 
ا  يوزع مدير المدرسة الأعمال بم

 عالية جدا 83.25 0.78 4.16 يتناسب مع قدرات المعلمين

4 20 

ام  ال أم دير المج ح الم يفس
ة  م بحري ة عملھ ين لتأدي المعلم

 عالية جدا 82.54 0.82 4.13 تامة

5 25 
ذي  يوفر مدير المدرسة العمل ال

 عالية جدا 81.30 0.81 4.07 يحقق للمعلم ذاته

6 21 
ي  دوام ف دير ساعات ال ر الم يعتب

 عالية 79.78 0.84 3.99 المدرسة كافية
  
  

 عالية جدا 82.60 0.61 4.13 الدرجة الكلية

على الفقرات ) عالية جدا(كانت  الممارسةأن درجة ) 16(يتضح من خلال الجدول رقم     

  ، )فأعلى% 80(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) 25, 20, 23, 22, 24(رقم 
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للاسـتجابة   يث وصلت النسبة المئويةح) 21(على الفقرة رقم ) عالية( الممارسة وكانت درجة 

  %) .79.78(ىإل

 الممارسـة فلقد كانـت درجـة    ظروف العمل وأعباؤهأما بالنسبة للدرجة الكلية لمجال 

  %).82.60(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) عالية جدا(

  :مجال القوانين الإدارية  -4

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ودرجة الممارسـة  ): 17(جدول رقم 

لدى مديري المدارس الحكوميـة الثانويـة فـي     ن فقرات مجال القوانين الإداريةعن كل فقرة م

  .محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

على الفقـرات  ) عالية جدا(كانت  الممارسة أن درجة) 17(يتضح من خلال الجدول رقم       

ت النسبة المئويـة للاسـتجابة إلـى    حيث وصل) 29,  30,  28,  27,  26,  32,  31(رقم  

  ).فأعلى% 80(
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الرتبة

رقم  ال

 مجال القوانين الإداريةبالاستبانة

المتوسطات 

 الحسابية

الانحراف 

 % المعياري

ة  درج

الممارسة

1 31 
دوام  جل ال ة س دير المدرس ب م يراق

 89.78 0.65 4.49 اليومي باستمرار
ة  عالي

 جدا

2 32 
يحافظ المدير على النظام في المدرسة 

 87.80 0.72 4.39 بشكل واضح
ة  عالي

 جدا

3 26 
وانين  يح الق دير بتوض تم الم يھ

 87.74 0.71 4.39 لمينوالأنظمة للمع
ة  عالي

 جدا

4 27 
وانين  ق الق ة تطبي دير المدرس ابع م يت

 86.87 0.68 4.34 والأنظمة المدرسية
ة  عالي

 جدا

5 28 
ة  وانين والأنظم دير الق ق الم يطب

 83.99 0.83 4.20 المدرسية بعدالة
ة  عالي

 جدا

6 30 
ات  ة والتعليم دير الأنظم ق الم يطب

 81.30 0.87 4.07 والقوانين بشكل ديمقراطي
ة  عالي

 جدا

7 29 
وانين  ة والق دير الأنظم ي الم يراع

 80.71 0.83 4.04 المدرسية مع المبادئ النفسية
ة  عالي

 جدا
  
  

 85.40 0.59 4.27 الدرجة الكلية
ة  عالي

 جدا



) عالية جدا( الممارسةفلقد كانت درجة  القوانين الإداريةأما بالنسبة للدرجة الكلية لمجال 

  %).85.40(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى 

  ):خلاصة السؤال الثاني(الدرجة الكلية للمناخ المنظمي   -5

والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ودرجة , تيبالتر ):18(جدول رقم 

للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضـفة  الممارسة  

  .الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

الرتبة
م  رق
 مجال المناخ المنظمي المجال

طات  المتوس
 الحسابية

راف  الانح
معياريال  % 

ة  درج
 الممارسة

 عالية جدا 85.40 0.59 4.27 مجال القوانين الإدارية 4 1

 عالية جدا 85.20 0.63 4.26 مجال التنظيم والإدارة 2 2

 عالية جدا 83.20 0.59 4.16 مجال الاتصال والتواصل 1 3

4 3 
ل  روف العم ال ظ مج

 عالية جدا 82.60 0.61 4.13 وأعباؤه
  
  

 عالية جدا 84.10 0.53 4.21 الدرجة الكلية

       

علـى  ) عاليـة جـدا  (كانـت   الممارسـة أن درجة ) 18(يتضح من خلال الجدول رقم     

مجـال  , مجال الاتصال والتواصـل , مجال التنظيم والإدارة, مجال القوانين الإدارية(المجالات 

  ).فأعلى% 80(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) ظروف العمل وأعباؤه

حيـث  ) عالية جـدا ( الممارسةفلقد كانت درجة  المناخ المنظميأما بالنسبة للدرجة الكلية لمجال 

  %).84.20(وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى 
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  :والذي نصه النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث :ثالثا 
الثانويـة   لدى مديري المدارس الحكومية المنظميلسلوك القيادي وعلاقته بالمناخ ما ا

  ؟من وجهة نظر المعلمين والمعلمات الضفة الغربية في محافظات شمال

ومن أجل فحص الفرضية تم استخدام علاقة الارتباط بيرسون بين كـل مـن السـلوك    

  ).19(القيادي وعلاقته بالمناخ التنظيمي حيث كانت النتائج وكما يبينها الجدول رقم 

 ن بين كل من السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ المنظميمعامل الارتباط بيرسو): 19(رقم  جدول

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية مـن وجهـة نظـر    

  .المعلمين والمعلمات

 المناخ المنظمي*السلوك القيادي 
 حجم العينة مستوى الدلالة علاقة الارتباط

0.586** 0.000 646 

  ) α = 0.01(لمستوى دالة عند ا **  

وهي دالة ) **0.586(أن علاقة الارتباط بيرسون قد كانت ) 19(يوضح الجدول رقم 

 = α(إحصائيا عند مستوى الدلالة، أي انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ثانويـة  اللدى مديري المدارس الحكومية بين السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ المنظمي )  0.05

  .في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل على انه توجد فروق ذات دلالة 

إحصائية، ويتضح من خلال الفرضية أن علاقة الارتباط بين المتغيرين هـي علاقـة ارتبـاط    

وك القيادي مؤثر بشكل ايجابي لمدير المدرسة انعكس ذلـك  طردية وذلك يعني أنه كلما كان السل

  .على طبيعة المناخ المنظمي القائمة ايجابيا في المدرسة والعكس صحيح
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  :النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والتي نصھا: رابعا 
للسـلوك القيـادي لـدى    ) α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

المعلمـين   ارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظرمديري المد

  .تبعا لمتغير الجنس والمعلمات

 Independentلمجموعتين مستقلتين ) ت(ومن أجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار 

t-Test  تبين ذلك) 20(ونتائج الجدول رقم.  

لدى مديري المدارس الحكوميـة الثانويـة فـي    للسلوك القيادي ) ت(اختبار  ):20(رقم  جدول

  .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تبعا لمتغير الجنس الضفة الغربيةمحافظات شمال 

  الجنس

  

  

  

 المجالات

  ذكر

 337=العدد

  أنثى

 309=العدد
ت 

 المحسوبة

توى  مس

 الدلالة
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 0.36 0.91 0.43 3.40 0.56 3.37 مجال السلوك الدكتاتوري

 0.61 0.51 0.63 4.02 0.64 4.05 مجال السلوك الديمقراطي

 *0.002 3.10 0.50 2.88 0.63 3.01 مجال السلوك الترسلي

  الدرجة الكلية

 

3.56  

 

0.38 3.52  

 

0.31 1.20  

 

0.23 

  ) α = 0.05 )(1.96(ت الجدولية عند مستوى الدلالة 

  ) α = 0.05(دالة عند المستوى  *

مجـال السـلوك   (أن قيم ت المحسـوبة للمجـالات   ) 20(يتضح من خلال الجدول رقم        

, 0.51, 0.91(كانـت علـى التـوالي    )  الدكتاتوري، مجال السلوك الديمقراطي، الدرجة الكلية

، وبذلك يتضح بأنه لا توجد فـروق  )1.96(وجميع هذه القيم اصغر من القيمة الجدولية ) 1.20

  للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية )α 0.05=(حصائية عند المستوى ذات دلالة إ
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 تبعـا لمتغيـر   الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 

الجنس  وعلى هذه المجالات، وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية على انه لا توجد فروق ذات دلالة 

وهذه القيمة اكبر من ) 3.10(كانت ) السلوك الترسلي(ا قيمة ت المحسوبة لمجال بينم, إحصائية 

، وبذلك يتضح بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد المسـتوى    )1.96(القيمة الجدولية 

)=0.05 α(  شمال الضفة للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات

المجال، وبذلك نرفض  تبعا لمتغير الجنس وعلى هذا المعلمين والمعلماتالغربية من وجهة نظر 

الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل على انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية، ويلاحظ من 

  .    خلال الجدول أن الفروق وعلى هذا المجال كانت لصالح الذكور على الإناث

  :ثانية والتي نصھاالنتائج المتعلقة بالفرضية ال: خامسا 
للسـلوك القيـادي لـدى    ) α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

المعلمـين   مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر

  .تبعا لمتغير التخصص والمعلمات

 Independentستقلتين لمجموعتين م) ت(ومن أجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار 

t-Test  تبين ذلك) 21(ونتائج الجدول رقم.  
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للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكوميـة الثانويـة فـي    ) ت(اختبار ): 21(رقم  جدول

  .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تبعا لمتغير التخصص الضفة الغربيةمحافظات شمال 

  التخصص  

  

  

  

 المجالات

  علمي

 289=العدد

  أدبي

 357=العدد
ت 

 المحسوبة

توى  مس

 الدلالة
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 0.62 0.50 0.50 3.37 0.50 3.39 مجال السلوك الدكتاتوري

 0.29 1.06 0.66 4.06 0.61 4.01 مجال السلوك الديمقراطي

 0.37 0.90 0.57 2.93 0.57 2.97 مجال السلوك الترسلي

  الدرجة الكلية

 

3.54 0.36 3.54 0.34 0.17 0.87 

  ) α = 0.05 )(1.96(ت الجدولية عند مستوى الدلالة 

مجـال السـلوك   (أن قيم ت المحسوبة للمجـالات  ) 21(يتضح من خلال الجدول رقم         

كانـت علـى   )  الدكتاتوري، مجال السلوك الديمقراطي، مجال السلوك الترسلي، الدرجة الكلية

، )1.96(وجميع هذه القيم اصغر من القيمة الجدوليـة  ) 0.17,  0.90,  1.06,  0.50(التوالي 

القيادي للسلوك  )α 0.05=(وبذلك يتضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

نظـر   لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية مـن وجهـة  

تغير التخصص وعلى هذه المجالات، وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية تبعا لم المعلمين والمعلمات

  .على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
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  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والتي نصھا: سادسا 
للسـلوك القيـادي لـدى     )α 0.05=(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا

المعلمـين   لثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظرمديري المدارس الحكومية ا

  .تبعا لمتغير المؤهل العلمي والمعلمات

حيـث   ANOVAومن اجل فحص الفرضية تم استخدام اختيار تحليل التباين الأحادي 

نتـائج اختبـار   ) 23(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 22(يوضح الجدول رقم 

  .اين الأحاديتحليل التب

المتوسطات الحسابية للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة   ):22( رقم جدول

في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تبعـا لمتغيـر المؤهـل    

  .العلمي

  المؤھل العلمي           

  

  

 المجالات

  دبلوم

 63=العدد

  بكالوريوس

 515=العدد

  ماجستير فأعلى

 68=العدد

 3.29 3.40 3.38 مجال السلوك الدكتاتوري

 4.15 4.02 4.03 مجال السلوك الديمقراطي

 3.06 2.93 2.95 مجال السلوك الترسلي

  الدرجة الكلية

 

3.53 3.54 3.58  
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مية الثانوية للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكونتائج تحليل التباين الأحادي ): 23(جدول 

تبعـا لمتغيـر المؤهـل     في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  .العلمي

ل  المؤھ

  العلمي

  

  

 المجالات

درجات  مصدر التباين

 الحرية

ع  وع مرب مجم

 الانحرافات

ط  متوس

 الانحراف

توى  ف المحسوبة مس

 الدلالة

مجال السلوك 

 الدكتاتوري

  1.43 0.354 0.708 2 بين المجموعات

  

 

0.24  

  

 
ل  داخ

 المجموعات

643 159.688 0.248 

  160.396 645 المجموع

مجال السلوك 

 الديمقراطي

  1.15 0.463 0.925 2 بين المجموعات

  

 

0.32  

  

 
ل  داخ

 المجموعات

643 259.200 0.403 

  260.125 645 المجموع

مجال السلوك 

  الترسلي

 

  1.45 0.476 0.951 2 بين المجموعات

  

 

0.24  

  

 
ل  داخ

 المجموعات

643 211.158 0.328 

  212.109 645 المجموع

 0.61 0.49 0.060 0.120 2 بين المجموعات الدرجة الكلية

ل  داخ

 المجموعات

643 78.353 0.122 

  78.473 645 المجموع

 

 

   )α) (3 0.05=(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 
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مجـال السـلوك   (أن قيم ف المحسـوبة للمجـالات   ) 23(من خلال الجدول رقم  يتضح      

كانـت علـى   ) الدكتاتوري، مجال السلوك الديمقراطي، مجال السلوك الترسلي، الدرجة الكليـة 

، وبـذلك  )3(وجميع هذه القيم اصغر من القيمة الجدولية ) 0.49, 1.45, 1.15, 1.43(التوالي 

القيادي لـدى  للسلوك  )α 0.05=(دلالة إحصائية عند المستوى  يتضح بأنه لا توجد فروق ذات

نظر المعلمـين   مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة

تبعا لمتغير المؤهل العلمي وعلى هذه المجالات، وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية على  والمعلمات

  .ائيةانه لا توجد فروق ذات دلالة إحص

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي نصھا: سابعا 
للسـلوك القيـادي لـدى     )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

المعلمـين   مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة والمعلمات

حيـث   ANOVAجل فحص الفرضية تم استخدام اختيار تحليل التباين الأحادي ومن ا

نتـائج اختبـار   ) 25(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 24(يوضح الجدول رقم 

  .تحليل التباين الأحادي
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 ـالمتوسطات الحسابية ): 24(جدول ة فـي  للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوي

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  سنوات الخبرة          

  

  

 المجالات

  سنوات 5أقل من 

 149=العدد

  سنوات 10- 5من 

 190=العدد

  سنوات 10أكثر من 

 307=العدد

 3.41 3.35 3.37 مجال السلوك الدكتاتوري

 3.97 4.01 4.22 مقراطيمجال السلوك الدي

 2.92 2.97 2.98 مجال السلوك الترسلي

  الدرجة الكلية

 

3.62 3.52 3.51  

 

  

للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكوميـة  نتائج تحليل التباين الأحادي ): 25(جدول رقم 

يـر  تبعـا لمتغ  الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات 

  .سنوات الخبرة

  سنوات الخبرة    

  

  

  

 المجالات

درجــات  مصدر التباين

 الحرية

مجموع مربـع  

 الانحرافات

متوســـــط 

 الانحراف

ف 

 المحسوبة

مسـتوى  

 الدلالة

ــلوك   ــال الس مج

 الدكتاتوري

  0.93 0.232 0.465 2 بين المجموعات
  
 

0.39  
  
داخـــــل  

 المجموعات

643 159.931 0.249 

  160.396 645 المجموع

ــلوك   ــال الس مج

 الديمقراطي

  8.18 3.225 6.450 2 بين المجموعات
  
 

0.000*  

  
داخـــــل  

 المجموعات

643 253.675 0.395 

  260.125 645 المجموع



ــلوك   ــال الس مج

  الترسلي
 

  0.85 0.279 0.558 2 بين المجموعات
  
 

0.43  
  
داخـــــل  

 المجموعات

643 211.551 0.329 

  212.109 645 المجموع

 *0.007 4.95 0.595 1.190 2 بين المجموعات الدرجة الكلية

داخـــــل 

 المجموعات

643 77.283 0.120 

 78.473 645 المجموع
 

 

  )α) (3 0.05=(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 

  ) α = 0.05(دالة عند المستوى *   

مجـال السـلوك   (مجـالات  أن قيم ف المحسوبة لل) 25(يتضح من خلال الجدول رقم         

وجميع هذه القيم اصغر ) 0.85,  0.93(كانت على التوالي ) الدكتاتوري، مجال السلوك الترسلي

وبذلك يتضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد المسـتوى   ) 3(من القيمة الجدولية 

)=0.05 α( شمال الضفة ات للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظ

المجـالات،   تبعا لمتغير سنوات الخبرة وعلى هـذه  الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، بينما كانت قـيم ف  

) 4.95,  8.18(علـى التـوالي   ) مجال السلوك الديمقراطي، الدرجة الكلية(المحسوبة للمجالات 

وبذلك يتضح بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) 3(وجميع هذه القيم اكبر من القيمة الجدولية 

الثانوية في محافظات للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية  )α 0.05=(عند المستوى 

وعلى هـذه   سنوات الخبرة تبعا لمتغير شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

المجالات، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل على انه توجـد فـروق ذات   

  .دلالة إحصائية
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للمقارنـات  ) Scheffe(ولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيه 

  :البعدية بين المتوسطات الحسابية حيث النتائج كانت كما يلي

  

  :الديمقراطي مجال السلوك  -1

للمقارنات البعدية بين المتوسـطات الحسـابية   ) (Scheffeنتائج اختبار شيفيه ): 26(جدول رقم

للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية مـن  

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  

 سنوات 10أكثر من سنوات 10-5من سنوات5اقل من سنوات الخبرة

 *0.25 *0.21  سنوات 5اقل من 

 0.04   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
  

  ) 26(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

ح حيث الفروق كانـت لصـال  ) سنوات 10-5ومن (و ) سنوات 5اقل من (بين  

  ) .سنوات 5اقل من (

حيث الفروق كانت لصـالح  ) سنوات 10أكثر من (و ) سنوات 5اقل من (بين  

 ) .سنوات 5اقل من (

 .بين الفئات الأخرى) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -
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  ):السلوك القيادي(الدرجة الكلية  -2

للمقارنات البعدية بين المتوسـطات الحسـابية   ) (Scheffeنتائج اختبار شيفيه  ):27(جدول رقم

للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية وجهة 

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة نظر المعلمين والمعلمات

 سنوات 10أكثر من سنوات 10-5من سنوات5اقل من سنوات الخبرة

 *0.10 *0.10  سنوات 5اقل من 

 0.01   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
  

  ) 27(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

حيث الفروق كانـت لصـالح   ) سنوات 10-5ومن (و ) سنوات 5اقل من (بين  

  ) .سنوات 5اقل من (

حيث الفروق كانت لصـالح  ) واتسن 10أكثر من (و ) سنوات 5اقل من (بين  

 ) .سنوات 5اقل من (

  .بين الفئات الأخرى) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والتي نصھا: ثامنا 
للسـلوك القيـادي لـدى     )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

المعلمـين   ارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظرمديري المد

  .تبعا لمتغير المدرسة والمعلمات
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حيـث   ANOVAومن اجل فحص الفرضية تم استخدام اختيار تحليل التباين الأحادي  

 ـ ) 29(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 28(يوضح الجدول رقم  ار نتـائج اختب

  .تحليل التباين الأحادي

للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة  المتوسطات الحسابية  ):28(جدول رقم 

 .تبعا لمتغير المدرسة في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  المدرسة             

  

  

 المجالات

  ذكور

 287=العدد

  إناث

 283=العدد

  ختلطةم

 76=العدد

 3.20 3.40 3.41 مجال السلوك الدكتاتوري

 4.17 3.99 4.04 مجال السلوك الديمقراطي

 2.88 2.87 3.04 مجال السلوك الترسلي

  الدرجة الكلية

 

3.58 3.51 3.51  

 

  

للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكوميـة  نتائج تحليل التباين الأحادي  ):29(جدول رقم 

تبعـا لمتغيـر    في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات  الثانوية

  .المدرسة

  المدرسة
  
  
  

 المجالات

ات  مصدر التباين درج
 الحرية

وع  مجم
ع  مرب
 الانحرافات

ط  متوس
 الانحراف

توى  المحسوبة  ف مس
 الدلالة

لوك  ال الس مج
 الدكتاتوري

  5.79 1.418 2.835 2 بين المجموعات
  
 

0.003* 
  
ل   داخ

المجموعات
643 157.561 0.245 

  160.396 645 المجموع



لوك  ال الس مج
 الديمقراطي

  2.40 0.963 1.926 2 بين المجموعات
  
 

0.09  
  
ل   داخ

المجموعات
643 258.199 0.402 

  260.125 645 المجموع

لوك  ال الس مج
  الترسلي

 

  6.65 2.150 4.300 2 بين المجموعات
  
 

0.001* 
  
ل   داخ

المجموعات
643 207.809 0.323 

  212.109 645 المجموع

  2.81 0.340 680. 2 بين المجموعات الدرجة الكلية
 

0.06 

ل  داخ
المجموعات

643 77.793 0.121 

  78.473 645 المجموع
 

 

  )α) (3 0.05=(الجدولية عند مستوى الدلالة  ف

  ) α = 0.05(دالة عند المستوى  *  

السـلوك  (أن قـيم ف المحسـوبة للمجـالات    ) 29(يتضح من خلال الجدول رقـم            

وجميع هذه القيم اصـغر مـن   ) 2.81,  2.40(كانت على التوالي )  الديمقراطي، الدرجة الكلية

، وبذلك يتضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى     )3(القيمة الجدولية 

)=0.05 α( الضفة لقيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال للسلوك ا

وبـذلك   تبعا لمتغير المدرسة وعلى هذه المجـالات،  الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

بينمـا كانـت قـيم ف    , نأخذ بالفرضية الصفرية على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية  

وجميع ) 6.65, 5.79(على التوالي ) لدكتاتوري، السلوك الترسليالسلوك ا(المحسوبة للمجالات 

وبذلك يتضح بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد  ) 3(هذه القيم اكبر من القيمة الجدولية 

فـي محافظـات   للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية  )α 0.05=(المستوى 

  هذه  وعلى  تبعا لمتغير المدرسة  ظر المعلمين والمعلماتن وجهة  من   الغربية  شمال الضفة
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المجالات، وبذلك نرفض الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل على انه توجـد فـروق ذات   

  .   دلالة إحصائية

للمقارنـات  ) Scheffe(ولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيه 

  :حيث النتائج كانت كما يلي البعدية المتوسطات الحسابية

  :مجال السلوك الدكتاتوري  -1

للمقارنات البعدية بين المتوسـطات الحسـابية   ) (Scheffeنتائج اختبار شيفيه  ):30(جدول رقم

للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية وجهة 

  .غير المدرسةتبعا لمت نظر المعلمين والمعلمات

 مختلطة إناث ذكور المدرسة

 *0.21 0.01  ذكور

 *0.20   إناث

    مختلطة
  ) 30(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

  .بين ذكور و مختلطة حيث الفروق كانت لصالح ذكور  

 . بين إناث و مختلطة حيث الفروق كانت لصالح إناث 

  .بين الفئات الأخرى) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى -
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  :مجال السلوك الترسلي  -2

للمقارنات البعدية بين المتوسـطات الحسـابية   ) (Scheffeنتائج اختبار شيفيه ): 31(جدول رقم

وجهة  الضفة الغربيةل للسلوك القيادي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شما

  .نظر المعلمين والمعلمات تبعا لمتغير المدرسة

 مختلطة إناث ذكور المدرسة

 0.16 *0.16  ذكور

 0.00   إناث

    مختلطة
  أنه) 31(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

  .الذكور  بين ذكور و إناث حيث الفروق كانت لصالح 

  .بين الفئات الأخرى) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

  :النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة والتي نصھا: تاسعا 
لـدى  المنظمي في المناخ  )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

وجهة نظر  ش الضفة الغربية مال فلسطين منمديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات 

  .تبعا لمتغير الجنس المعلمين والمعلمات

 Independentلمجموعتين مستقلتين ) ت(ومن أجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار 

t-Test  تبين ذلك) 32(ونتائج الجدول رقم.  
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كوميـة الثانويـة فـي    للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الح) ت(اختبار ): 32(جدول رقم 

  .من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تبعا لمتغير الجنس الضفة الغربيةمحافظات شمال 

  الجنس

  

  

  

 المجالات

  ذكر

 337=العدد

  أنثى

 309=العدد
ت 

 المحسوبة

توى  مس

 الدلالة
 الانحراف المتوسط الانحرافالمتوسط

 0.32 0.99 0.60 4.13 0.57 4.18 مجال الاتصال والتواصل

 0.80 0.25 0.60 4.27 0.66 4.25 مجال التنظيم والإدارة

ل  روف العم ال ظ مج

 وأعباءه

4.14 0.62 4.11 0.60 0.54 0.59 

 0.11 1.60 0.56 4.31 0.61 4.24 مجال القوانين الإدارية

  الدرجة الكلية

 

4.21 0.54 4.22 0.52 0.18 0.86 

  ) α = 0.05 )(1.96(ت الجدولية عند مستوى الدلالة 

مجـال الاتصـال   (أن قيم ت المحسوبة للمجـالات  ) 32(يتضح من خلال الجدول رقم         

والتواصل، مجال التنظيم والإدارة، مجال ظروف العمل وأعباؤه، مجـال القـوانين الإداريـة،    

وجميع هـذه القـيم   ) 0.18,  1.60,  0.54,  0.25,  0.99(كانت على التوالي ) الدرجة الكلية

، وبذلك يتضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد  )1.96(قيمة الجدولية اصغر من ال

محافظات في المناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في  )α 0.05=(المستوى 

هـذه   تبعـا لمتغيـر الجـنس وعلـى     شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  .لفرضية الصفرية على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةالمجالات، وبذلك نأخذ با
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  :النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة والتي نصھا: عاشرا 
لـدى  المنظمي في المناخ ) α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

المعلمـين   نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة

  .تبعا لمتغير التخصص والمعلمات

 Independentلمجموعتين مستقلتين ) ت(ومن أجل فحص الفرضية تم استخدام اختبار 

t-Test  تبين ذلك) 33(ونتائج الجدول رقم.  

للمناخ المنظمي لدى مديري المـدارس الحكوميـة الثانويـة فـي     ) ت(اختبار ): 33(جدول رقم

  من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تبعا لمتغير التخصص لغربيةالضفة ا محافظات شمال

  التخصص

  

  

  

 المجالات

  علمي

 289=العدد

  أدبي

 357=العدد
ت 

 المحسوبة

توى  مس

 الدلالة
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 0.23 1.20 0.63 4.18 0.53 4.13 مجال الاتصال والتواصل

 0.26 1.13 0.65 4.29 0.61 4.23 مجال التنظيم والإدارة

ل  روف العم ال ظ مج

 وأعباءه

4.08 0.60 4.16 0.61 1.72 0.09 

 0.28 1.09 0.61 4.30 0.57 4.24 مجال القوانين الإدارية

  الدرجة الكلية

 

4.18 0.50 4.24 0.55 1.44 0.15 

  )α = 0.05 )(1.96(ت الجدولية عند مستوى الدلالة 

مجال الاتصال والتواصـل،  (م ت المحسوبة للمجالات أن قي) 33(يتضح من خلال الجدول رقم 

) الكليـة  مجال التنظيم والإدارة، مجال ظروف العمل وأعباؤه، مجال القوانين الإدارية، الدرجـة 

 وجميع هذه القيم اصـغر مـن القيمـة   ) 1.44, 1.09, 1.72, 1.13, 1.20(كانت على التوالي

  )α 0.05=(المستوى ذات دلالة إحصائية عند، وبذلك يتضح بأنه لا توجد فروق )1.96(الجدولية
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محافظات شمال الضفة الغربيـة  في المناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في 

وعلى هذه المجالات، وبـذلك نأخـذ    تبعا لمتغير التخصص من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  . صائيةبالفرضية الصفرية على انه لا توجد فروق ذات دلالة إح

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة والتي نصھا: أحد عشر 
لـدى   لمنظميفي المناخ ا )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

المعلمـين   مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر

  .يتبعا لمتغير المؤهل العلم والمعلمات

حيـث   ANOVAومن اجل فحص الفرضية تم استخدام اختيار تحليل التباين الأحادي 

نتـائج اختبـار   ) 35(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 34(يوضح الجدول رقم 

  .تحليل التباين الأحادي

نويـة  للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثا المتوسطات الحسابية): 34(جدول رقم 

تبعـا لمتغيـر المؤهـل     في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  .العلمي

  المؤھل العلمي          

  

 المجالات

  دبلوم

 63=العدد

  بكالوريوس

 515=العدد

  ماجستير فأعلى

 68=العدد

 4.29 4.14 4.14 مجال الاتصال والتواصل

 4.31 4.25 4.29 مجال التنظيم والإدارة

 4.17 4.13 4.05 مجال ظروف العمل وأعباءه

 4.26 4.28 4.25 مجال القوانين الإدارية

  4.27 4.21 4.21 الدرجة الكلية
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للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكوميـة  نتائج تحليل التباين الأحادي  ):35(جدول رقم 

تبعـا لمتغيـر    ر المعلمين والمعلمـات الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظ

  .المؤهل العلمي

  المؤھل العلمي
  
  

 المجالات

ات  مصدر التباين درج
 الحرية

ع  مجموع مرب
 الانحرافات

ط  متوس
 الانحراف

ف 
 المحسوبة

توى  مس
 الدلالة

ال  ال الاتص مج
 والتواصل

  1.90 0.649 1.298 2 المجموعات  بين
  
 

0.15  
  
ل   داخ

 المجموعات
643 219.935 0.342 

  221.233 645 المجموع

يم  ال التنظ مج
 والإدارة

  0.40 0.159 0.317 2 بين المجموعات
  
 

0.67  
  
ل   داخ

 المجموعات
643 256.385 0.399 

  256.702 645 المجموع

روف  ال ظ مج
 العمل وأعباءه

  0.66 0.245 0.490 2 بين المجموعات
  
 

0.52  
  
ل   داخ

 المجموعات
643 239.117 0.372 

  239.606 645 المجموع

وانين  ال الق مج
  الإدارية

 

  0.09 0.033 0.067 2 بين المجموعات
  
 

0.91  
  
ل   داخ

 المجموعات
643 224.807 0.350 

  224.873 645 المجموع

 0.70 0.36 0.102 0.205 2 بين المجموعات الدرجة الكلية

ل  داخ
 المجموعات

643 182.046 0.283 

  182.251 645 مجموعال
 

 

  )α) (3 0.05=(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 
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مجـال الاتصـال   (أن قيم ف المحسوبة للمجالات ) 35(يتضح من خلال الجدول رقم          

والتواصل، مجال التنظيم والإدارة، مجال ظروف العمل وأعباؤه، مجـال القـوانين الإداريـة،    

وجميـع هـذه القـيم    ) 0.36,  0.1,  0.66,  0.40,  1.90(توالي كانت على ال) الدرجة الكلية

، وبذلك يتضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد    )3(اصغر من القيمة الجدولية 

الحكومية للسلوك القيادي وعلاقته بالمناخ المنظمي لدى مديري المدارس  )α 0.05=(المستوى 

لمتغيـر   تبعـا  ية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات الثانوية في محافظات شمال الضفة الغرب

المؤهل العلمي وعلى هذه المجالات، وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية على انه لا توجـد فـروق   

  . ذات دلالة إحصائية

  :النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة والتي نصھا: اثنا عشر 
لـدى  المنظمي في المناخ  )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

المعلمـين   مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة والمعلمات

حيـث   ANOVAومن اجل فحص الفرضية تم استخدام اختيار تحليل التباين الأحادي 

نتـائج اختبـار   ) 37(ما يوضح الجدول رقم المتوسطات الحسابية بين) 36(يوضح الجدول رقم 

  .تحليل التباين الأحادي
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للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة   المتوسطات الحسابية): 36(جدول رقم 

تبعـا لمتغيـر سـنوات     في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  .الخبرة

  الخبرةسنوات            

  

  

 المجالات  

  سنوات 5أقل من 

 149=العدد

  سنوات 10- 5من 

 190=العدد

  سنوات 10أكثر من 

 307=العدد

 4.12 4.12 4.27 مجال الاتصال والتواصل

 4.30 4.16 4.32 مجال التنظيم والإدارة

 4.12 4.04 4.23 مجال ظروف العمل وأعباءه

 4.23 4.23 4.42 مجال القوانين الإدارية

  4.22 4.14 4.32 رجة الكليةالد
 

  

للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكوميـة  نتائج تحليل التباين الأحادي  ):37(جدول رقم 

تبعـا لمتغيـر    الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات 

  .سنوات الخبرة

  سنوات الخبرة
  
  

 المجالات

ات  مصدر التباين درج
 ريةالح

وع  مجم
ع  مرب
 الانحرافات

ط  متوس
 الانحراف

توى  ف المحسوبة مس
 الدلالة

ال  ال الاتص مج
 والتواصل

  3.52 1.199 2.397 2 بين المجموعات
  
 

0.03* 

ل  داخ
 المجموعات

643 218.836 0.340 

  221.233 645 المجموع

يم  ال التنظ مج
 والإدارة

  3.78 1.493 2.986 2 بين المجموعات
  
 

0.02* 

ل  داخ
 المجموعات

643 253.716 0.395 

  256.702 645 المجموع



روف  ال ظ مج
 العمل وأعباءه

  4.04 1.486 2.973 2 بين المجموعات
  
 

0.018* 

ل  داخ
 المجموعات

643 236.633 0.368 

  239.606 645 المجموع

وانين  ال الق مج
  الإدارية

 

  6.35 2.178 4.355 2 بين المجموعات
  
 

0.002* 

ل  داخ
 المجموعات

643 220.518 0.343 

  224.873 645 المجموع

  4.41 1.233 2.466 2 بين المجموعات الدرجة الكلية
 

0.01* 

ل  داخ
 المجموعات

643 179.785 0.280 

  182.251 645 المجموع
 

 

  )α) (3 0.05=(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 

  ) α = 0.05(دالة عند المستوى *   

 مجـال الاتصـال  (أن قيم ف المحسوبة للمجالات ) 37(يتضح من خلال الجدول رقم          

والتواصل، مجال التنظيم والإدارة، مجال ظروف العمل وأعباؤه، مجـال القـوانين الإداريـة،    

وجميع هذه القـيم  ) 4.41,  6.53,  4.04,  3.78,  3.52(كانت على التوالي )  الدرجة الكلية

وبذلك يتضح بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المسـتوى  ) 3(القيمة الجدولية اكبر من 

)=0.05 α(    في المناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظـات شـمال

 تبعا لمتغير سـنوات الخبـرة وعلـى هـذه     الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

الفرضية الصفرية ونأخذ بالفرض البديل على انه توجـد فـروق ذات   المجالات، وبذلك نرفض 

  .   دلالة إحصائية

للمقارنـات  ) Scheffe(ولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدم الباحث اختبار شيفيه 

  :البعدية بين المتوسطات الحسابية حيث النتائج كانت كما يلي
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  :مجال الاتصال والتواصل  -1

للمقارنات البعدية بين المتوسـطات الحسـابية   ) (Scheffeئج اختبار شيفيه نتا ):38(جدول رقم

للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شـمال الضـفة الغربيـة    

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 نواتس 10أكثر من سنوات 10-5من سنوات5اقل من سنوات الخبرة

 *0.15 0.14  سنوات 5اقل من 

 0.000   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
  

  ) 38(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

حيث الفروق كانت لصـالح  ) سنوات 10أكثر من (و ) سنوات 5اقل من (بين  

  ) .سنوات 5اقل من (

 .بين الفئات الأخرى) α =0.05(روق ذات دلالة إحصائية عند المستوى لا توجد ف -

  :مجال التنظيم والإدارة  -2

 للمقارنات البعدية بين المتوسـطات الحسـابية  ) (Scheffeنتائج اختبار شيفيه  ):39(جدول رقم

 ـ ن للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية م

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5من سنوات5اقل من سنوات الخبرة

 0.02 *0.16  سنوات 5اقل من 

 0.14-   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
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  ) 39(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(لمستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ا -

حيث الفروق كانـت لصـالح   ) سنوات 10-5ومن (و ) سنوات 5اقل من (بين  

  ) .سنوات 5اقل من (

  .بين الفئات الأخرى) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

  :مجال ظروف العمل وأعباؤه  -3

لبعدية بين المتوسـطات الحسـابية   للمقارنات ا) (Scheffeنتائج اختبار شيفيه ): 40(جدول رقم

 الضـفة الغربيـة  للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شـمال  

  .وجهة نظر المعلمين والمعلمات تبعا لمتغير سنوات الخبرة

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5من سنوات5اقل من سنوات الخبرة

 0.11 *0.19  سنوات 5اقل من 

 0.08-   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
  

  ) 40(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

حيث الفروق كانـت لصـالح   ) سنوات 10-5ومن (و ) سنوات 5اقل من (بين  

  ) .سنوات 5اقل من (

  .بين الفئات الأخرى) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -
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  مجال القوانين الإدارية  -4

للمقارنات البعدية بين المتوسـطات الحسـابية   ) (Scheffeنتائج اختبار شيفيه ): 41(جدول رقم

للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شـمال الضـفة الغربيـة    

  .تغير سنوات الخبرةتبعا لم وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10-5من سنوات5اقل من سنوات الخبرة

 *0.19 *0.20  سنوات 5اقل من 

 0.000   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
  ) 41(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

حيث الفروق كانـت لصـالح   ) سنوات 10-5ومن (و ) سنوات 5اقل من (بين  

  ).سنوات 5اقل من (

حيث الفروق كانت لصـالح  ) سنوات 10أكثر من (و ) سنوات 5اقل من (بين  

 ).سنوات 5اقل من (

  .بين الفئات الأخرى) α =0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

  : الدرجة الكلية  -5

للمقارنات البعدية بين المتوسـطات الحسـابية   ) (Scheffeختبار شيفيه نتائج ا): 42(جدول رقم

للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شـمال الضـفة الغربيـة    

   .تبعا لمتغير سنوات الخبرة وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  

 اتسنو 10أكثر من  سنوات 10-5من سنوات5اقل من سنوات الخبرة

 0.10 *0.17  سنوات 5اقل من 

 0.07-   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
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  ) 42(يتضح من خلال الجدول رقم 

  ) α =0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  -

حيث الفروق كانـت لصـالح   ) سنوات 10-5ومن (و ) سنوات 5اقل من (بين  

  ) .سنوات 5اقل من (

  .بين الفئات الأخرى) α =0.05(ذات دلالة إحصائية عند المستوى  لا توجد فروق-

  :النتائج المتعلقة بالفرضية العاشرة والتي نصھا: ثلاثة عشر 
لـدى   المنظميفي المناخ  )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

المعلمـين   ن وجهة نظرمديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية م

  .تبعا لمتغير المدرسة والمعلمات

حيـث   ANOVAومن اجل فحص الفرضية تم استخدام اختيار تحليل التباين الأحادي 

نتـائج اختبـار   ) 44(المتوسطات الحسابية بينما يوضح الجدول رقم ) 43(يوضح الجدول رقم 

  .تحليل التباين الأحادي

للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة  ة المتوسطات الحسابي ):43(جدول رقم 

  .تبعا لمتغير المدرسة في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  المدرسة            

  

 المجالات

  ذكور

 287=العدد

  إناث

 283=العدد

  مختلطة

 76=العدد

 4.21 4.12 4.18 مجال الاتصال والتواصل

 4.27 4.26 4.26 لتنظيم والإدارةمجال ا

 4.13 4.09 4.16 مجال ظروف العمل وأعباءه

 4.21 4.29 4.27 مجال القوانين الإدارية

  الدرجة الكلية
 

4.23 4.21 4.22  
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للمناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكوميـة  نتائج تحليل التباين الأحادي ): 44(جدول رقم 

تبعـا لمتغيـر    الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات الثانوية في محافظات شمال 

  .المدرسة

  المدرسة
  
  

 المجالات

ات  مصدر التباين درج
 الحرية

ع  مجموع مرب
 الانحرافات

ط  متوس
 الانحراف

ف 
المحسوبة

توى  مس
 الدلالة

ال  ال الاتص مج
 والتواصل

 0.38 0.98 0.335 0.670 2 بين المجموعات

ل  داخ
 المجموعات

643 220.564 0.343 

  221.233 645 المجموع

يم  ال التنظ مج
 والإدارة

 0.98 0.02 0.008 0.017 2 بين المجموعات

ل  داخ
 المجموعات

643 256.686 0.399 

  256.702 645 المجموع

روف  ال ظ مج
 العمل وأعباءه

 0.35 1.06 0.393 0.787 2 بين المجموعات

ل  داخ
 المجموعات

643 238.820 0.371 

  239.606 645 المجموع

وانين  ال الق مج
  الإدارية

 

 0.58 0.55 0.194 0.387 2 بين المجموعات

ل  داخ
 المجموعات

643 224.486 0.349 

  224.873 645 المجموع

 0.89 0.12 0.033 0.067 2 بين المجموعات الدرجة الكلية

ل  داخ
 المجموعات

643 182.184 0.283 

  182.251 645 المجموع
 

 

  )α) (3 0.05=(ف الجدولية عند مستوى الدلالة 
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مجـال الاتصـال   (أن قيم ف المحسوبة للمجـالات  ) 44(يتضح من خلال الجدول رقم         

والتواصل، مجال التنظيم والإدارة، مجال ظروف العمل وأعباؤه، مجـال القـوانين الإداريـة،    

وجميع هذه القيم اصغر ) 0.12, 0.55, 1.06, 0.02, 0.98(كانت على التوالي ) الدرجة الكلية

وبذلك يتضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد المسـتوى   ) 3(من القيمة الجدولية 

)=0.05 α(  محافظـات شـمال   في المناخ المنظمي لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في

وعلى هـذه المجـالات،    تبعا لمتغير المدرسة اتالضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلم

  .   وبذلك نأخذ بالفرضية الصفرية على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

  

  
  .مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة -

  .امسةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخ -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة -

  .مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية العاشرة -
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  الفصل الخامس
  جمناقشة النتائ

  
السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ المنظمي لدى مـديري   هدفت هذه الدراسة التعرف إلى

 المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربيـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين     

في لدى المدارس الحكومية الثانوية ومعرفة السلوك القيادي والمناخ المنظمي السائدة  والمعلمات،

دلالـة   إلى معرفة ما إذا كان هناك فـروق ذات  مال الضفة الغربية ، وكذلك هدفتمحافظات ش

لـدى  في كل من السلوك القيادي والمناخ المنظمـي  ) α 0.05=(إحصائية عند مستوى الدلالة 

المعلمـين   مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر

 ). الجنس، التخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المدرسة(ات تبعا لمتغير والمعلمات

ولتحقيق هذه الأهداف تم تحديد ثلاثة أسئلة رئيسية وعشرة فرضيات، وتمـت الإجابـة   

 .عنها من خلال تحليل النتائج الواردة بالفصل الرابع

  :وفيما يلي مناقشة النتائج تبعا لتسلسل أسئلة الدراسة وفرضياتها

  :تائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصهمناقشة الن

ما السلوك القيادي السائد لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  من وجهة نظر معلميهم ؟ الضفة الغربية

السـلوك  أظهرت نتائج المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة الممارسة لمجـال  

لـدى  هو السلوك الأكثر ممارسة واستخداما  سلوك الديمقراطيالأن ) 13(في جدول رقم  القيادي

المعلمـين   من وجهة نظر الضفة الغربيةمديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  ، حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى )عالية جدا(والمعلمات، فلقد كانت درجة الممارسة 
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درجة، يليه السلوك الدكتاتوري فلقد كانـت  ) 4.04( إلى  والمتوسط الحسابي وصل%) 80.73(

والمتوسـط  %) 67.60(حيث وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى ) متوسطة(درجة الممارسة 

درجة، بينما جاء السلوك التسيبي في المرتبة الثالثة، فلقـد كانـت   ) 3.38(الحسابي وصل إلى 

، والمتوسـط  %)59(ة المئوية للاستجابة إلى حيث وصلت النسب) منخفضة جدا(درجة الممارسة 

  .درجة) 2.95(الحسابي وصل إلى 

وقد أظهرت النتائج أن السلوك الديمقراطي هو السلوك القيادي الأكثر ممارسة واستخدما 

 وقد يعود السبب إلى, لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية

ويهـتم بالعلاقـات   , يهتم برفع الروح المعنوية للمعلمين فـي المدرسـة  أن السلوك الديمقراطي 

لان طبيعة العمـل فـي   , الإنسانية ويشارك المعلمين في المناسبات الاجتماعية ويراعي حاجاتهم

  .المدرسة قائم على التعاون والعمل بروح الفريق الواحد

نتائجها أن النمط حيث أظهرت ) 2006(وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة رضي 

القيادي السائد بين مديري ومديرات المدارس الابتدائية الحكومية في مملكة البحرين هو الـنمط  

الديمقراطي، يليه النمط الترسلي، وأخيراً النمط الأوتوقراطي، والممارسات الأكثر شـيوعا فـي   

ت طيبة مع المعلمـين،  أن المدير يهتم بإنجاز العمل في جو تسوده علاقا: النمط الديمقراطي هي

  .يشارك المعلمين في المناسبات المختلفة، ويحرص على توجيه المعلمين توجيها تربويا هادفا

حيث أظهـرت نتائجهـا أن   ) 2008(وجاءت هذه النتائج متفقة أيضا مع دراسة شحادة 

معـات  النمط الديمقراطي هو النمط القيادي الأكثر شيوعا لدى الإداريين الأكـاديميين فـي الجا  

، ثم الـنمط  %)55(، يليه النمط الدكتاتوري ونسبته %)57.2(الفلسطينية حيث حصل على نسبة 

  %).53.2(التسيبي ونسبته
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  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصه

الضفة ما المناخ المنظمي السائد لدى المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

 نظر معلميهم ؟من وجهة  الغربية

أظهرت نتائج المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة الممارسة، أن الدرجة الكلية 

حيـث  ) عالية جـدا (، فقد كانت درجة الممارسة )18(في جداول رقم  المناخ المنظميلمجالات 

درجة، ) 4.21(، والمتوسط الحسابي وصل إلى %)84.20(وصلت النسبة المئوية للاستجابة إلى 

فلقـد   القوانين الإداريـة وفيما يتعلق بترتيب مجالات المناخ المنظمي فقد جاء في الأولى مجال 

%) 85.40(حيث وصـلت النسـبة المئويـة للاسـتجابة إلـى      ) عالية جدا(كانت درجة التأثير 

 التنظـيم والإدارة درجة، وجاء في المرتبة الثانية مجـال  ) 4.27(والمتوسط الحسابي وصل إلى 

%) 85.20(حيث وصلت النسبة المئوية للاسـتجابة إلـى   ) عالية جدا(ت درجة التأثير فلقد كان

 الاتصال والتواصلدرجة، وجاء في المرتبة الثالثة مجال ) 4.26(والمتوسط الحسابي وصل إلى 

%) 83.20(حيث وصلت النسبة المئوية للاسـتجابة إلـى   ) عالية جدا(فلقد كانت درجة التأثير 

ظـروف العمـل   درجة، وجاء في المرتبة الرابعة مجال ) 4.16(وصل إلى  والمتوسط الحسابي

حيث وصلت النسـبة المئويـة للاسـتجابة إلـى     ) عالية جدا(فلقد كانت درجة التأثير  وأعباؤه

  .درجة) 4.13(والمتوسط الحسابي وصل إلى %) 82.60(

المـدارس   هو المجال الأكثر اهتمامـا وتطبيقـا لـدى    القوانين الإداريةأي أن مجال  

,     من وجهة نظـر المعلمـين والمعلمـات    الضفة الغربية شمالالحكومية الثانوية في محافظات 

ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد تعود إلى اهتمام المـدير بتوضـيح القـوانين والأنظمـة      

  لة على للمعلمين ويراقب سجل الدوام اليومي باستمرار ويطبق القوانين والأنظمة المدرسية بعدا
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ناهيك عن السياسات التربوية الواضحة التي تنتهجها وزارة التربية والتعليم العالي فـي  , الجميع

فلسطين من حيث القوانين والتعليمات الإدارية والقرارات الصادرة لأنها فـي مجملهـا موحـدة    

التعليمـات   لجميع المديريات في محافظات الوطن، وعليه يبقى الدور الأكبر في تطبيق وتنفيـذ 

  .والقوانين الإدارية على عاتق مديري المدارس

حيث أظهرت النتـائج   )Turan, 1998(توران وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة 

أن المناخ التنظيمي للمدرسة يعطي انطباعا واضحا عن سلوك الإدارة فيها وسـلوك المعلمـين،   

  .معلمين وإدارتهم داخل المدرسةوالذي يمكن أن يستخدم لوصف هوية وطبيعة حياة ال

حيث أظهرت الدراسـة أن المنـاخ   ) 2008(جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة أحمد و

من عينة الدراسة، وأن المناخ %) 70.8(المنظمي الايجابي يمثل الصفة الغالبة إذ اختيرت بنسبة 

  %). 29.2(المنظمي السلبي قد اختاره 

  :ل الثالث والذي نصهمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤا

لدى مديري المدارس الحكومية الثانويـة  ما السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ المنظمي 

  معلميهم ؟من وجهة نظر  الضفة الغربيةفي محافظات شمال 

أن علاقـة الارتبـاط   ) 19(أظهرت نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون في جـدول  

جد علاقة ارتباط قوية بين كل من السـلوك القيـادي   أي أنه تو) **0.586(بيرسون قد كانت 

 لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شـمال الضـفة  المنظمي وعلاقته بالمناخ 

 المعلمين والمعلمات، وأن علاقة الارتباط بين المتغيـرين هـي علاقـة   الغربية من وجهة نظر 

  وبشكل   مؤثر وفعال  القيادي لمدير المدرسة  كان السلوك كلما   يعني أنه  ارتباط طردية وذلك
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ايجابي انعكس ذلك على طبيعة المناخ المنظمي بشكل ايجـابي وفعـال ومثمـر فـي      

  .   المدرسة والعكس صحيح

ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد يعود إلى السلوك القيـادي لمـديري المـدارس    

وفي مقدرتهم على إدارة , لتعامل معهم بروح القانونوا, الثانوية في دعم المعلمين ومساندتهم لهم

المؤسسات التربوية وإحداث التغيير المطلوب في بيئة العمل، وأيضا في مقدرتهم علـى التـأقلم   

والانسجام مع الطلبة والعاملين وتوفير احتياجاتهم والارتقاء بهم مما ينعكس ايجابيا على المنـاخ  

  .المنظمي

أن  حيث أظهرت الدراسـة  )(Haykins, 2002 تفقة مع دراسةوقد جاءت هذه النتائج م  

أنماط السلوك القيادي للمدير لها تأثير بشكل هام على المناخ المفتوح في المدارس وأنه كلما كان 

  .سلوك المدير توجيهيا بدرجة قليلة وداعما بدرجة كبيرة كانت المدرسة أكثر انفتاحا

نتائجها وجود علاقة  حيث أظهرت )2008(ادة شح وجاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة  

وكان النمط ) والتسيبي, الديمقراطي, الديكتاتوري(ارتباط دالة إحصائيا بين أنماط السلوك القيادي 

  .متساويان) والتسيبي, الديكتاتوري(الأعلى ارتباطا هو النمط الديمقراطي وبينما أنماط السلوك 

حيث  )(Massaro & Augustus, 2000اسة جاءت نتائج الدراسة غير متفقة مع درو

أنه لا يوجد تأثير لمدير المدرسة في المناخ التنظيمي للمدرسة وعلى المـديرين   أظهرت نتائجها

  .والمعلمين العمل بشكل تعاوني بهدف تحسين الاتصال بينهم

  

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى والتي نصها
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للسلوك القيـادي لـدى   ) α 0.05=(حصائية عند المستوى لا توجد فروق ذات دلالة إ

من وجهة نظر المعلمين  الضفة الغربية مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال

  .تبعا لمتغير الجنس والمعلمات

في جدول رقم  Independent t-Testلمجموعتين مستقلتين ) ت(أظهرت نتائج اختبار 

مجال السلوك الدكتاتوري،  مجال السـلوك الـديمقراطي،   (للمجالاتأن قيم ت المحسوبة ) 20(

وجميع هذه القيم اصغر مـن القيمـة   ) 1.20, 0.51, 0.91(كانت على التوالي) والدرجة الكلية

السلوك القيادي لدى في  ، وبذلك يتضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية)1.96(الجدولية 

وجهة نظر المعلمـين   ة في محافظات شمال الضفة الغربية منمديري المدارس الحكومية الثانوي

السـلوك  (تبعا لمتغير الجنس وعلى هذه المجالات، بينما قيمة ت المحسوبة لمجـال   والمعلمات

، وبذلك يتضح بأنه توجـد  )1.96(وهذه القيمة اكبر من القيمة الجدولية ) 3.10(كانت ) الترسلي

المدارس الحكوميـة الثانويـة فـي    لقيادي لدى مديري السلوك افروق ذات دلالة إحصائية في 

تبعا لمتغير الجنس وعلى هذا  والمعلمات محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين

أن الفروق وعلى هذا المجال كانت لصالح الذكور ) 20(المجال، ويلاحظ من خلال الجدول رقم 

  . على الإناث

ة قد يعود إلى اهتمـام الإنـاث أكثـر مـن الـذكور      ويرى الباحث أن سبب هذه النتيج

بتفصيلات العمل الدقيق، وأنهن أكثر التزاما بالقوانين وحرفية تطبيقها، وأكثر التزاما بالهرميـة،   

وعليه فان ظهور الفروق هنا لصالح الذكور على الإناث في مجال السلوك الترسلي يوضح أنهم 

  .لات العمل الدقيقةاقل اهتماما من الإناث بالقوانين وتفصي

  لابأنه  حيث أظهرت الدراسة) 2003(النيرب  وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة   
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على الدرجة الكلية لأنماط القيادة تبعا لمتغيـر الجـنس عنـد     توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

هـرت  حيـث أظ ) 2008(شـحادة   وجاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة. أعضاء هيئة التدريس

في أنماط السلوك القيادي لـدى الإداريـين فـي     نتائجها انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

  .الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس

حيث أظهرت نتائجهـا  ) 2001(عبد الرحمن  وجاءت هذه النتائج غير متفقة مع دراسة

بينما , ور والإناث لصالح الإناثفي النمط الديمقراطي بين الذك وجود فروق ذات دلالة إحصائية

  .لم تكن الفروق داله إحصائيا تبعا لمتغير الجنس على النمطين الدكتاتوري والترسلي

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية والتي نصھا
للسلوك القيـادي لـدى   ) α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

من وجهة نظر المعلمين  الضفة الغربيةالثانوية في محافظات شمال  مديري المدارس الحكومية

  .تبعا لمتغير التخصص والمعلمات

في جدول رقم  Independent t-Testلمجموعتين مستقلتين ) ت(أظهرت نتائج اختبار 

الحكومية السلوك القيادي لدى مديري المدارس  بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في) 21(

لمتغيـر   تبعـا  ية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات الثانو

  . التخصص

ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد يعود إلى السمات القياديـة والشخصـية لمـدير    

المدرسة بغض النظر عن تخصصه حيث يتم اختيار الإدارات المدرسية وفق معايير من أهمهـا  

جال التعليم وتقييم الأداء السنوي للمعلم على أن تكون جيد جدا فأعلى خلال سنوات الخبرة في م

  .الخمس سنوات السابقة دون أن يكون هناك معيار حول طبيعة التخصص
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  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة والتي نصھا مناقشة
 ـ  )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى دى للسلوك القيـادي ل

من وجهة نظر المعلمين  الضفة الغربيةمديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  .تبعا لمتغير المؤهل العلمي والمعلمات

فـي   ANOVAأظهرت نتائج المتوسطات الحسابية واختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

مديري ك القيادي لدى السلوبأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ) 23(و) 22(جدول رقم

المعلمـين   المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربيـة مـن وجهـة نظـر    

  . تبعا لمتغير المؤهل العلمي والمعلمات

ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد يعود إلى طبيعة العمل الإداري فـي المؤسسـات   

عليمية التعلمية برمتها وغير مقتـرن بطبيعـة   التربوية فهو يهدف إلى تطوير وتحسين العملية الت

المؤهل العلمي بقدر ما هو قدرة ومهارة ذاتية فكرية واجتماعية للمدير وعليه لا اخـتلاف فـي   

  . مؤهل الشخص العلمي

حيث أظهرت نتائجهـا انـه لا   ) 2008(شحادة  وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة

السلوك القيـادي لـدى الإداريـين فـي الجامعـات       في أنماط توجد فروق ذات دلالة إحصائية

  .المؤهل العلمي الفلسطينية تعزى لمتغير

حيث أظهرت نتائجهـا  ) 2001(عبد الرحمن  وجاءت هذه النتائج غير متفقة مع دراسة

بينما لم تكن الفروق دالـة إحصـائيا مـع    , الترسلي في النمط وجود فروق ذات دلالة إحصائية

  .الديمقراطيو, النمطين الدكتاتوري
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  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة والتي نصھا
للسلوك القيـادي لـدى    )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

من وجهة نظر المعلمين  الضفة الغربيةمديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  .برةتبعا لمتغير سنوات الخ والمعلمات

في جدول  ANOVAأظهرت نتائج المتوسطات الحسابية واختبار تحليل التباين الأحادي        

مجال السـلوك الـدكتاتوري، مجـال السـلوك     (أن قيم ف المحسوبة للمجالات) 25(و) 24(رقم

) 3(وجميع هذه القيم اصغر من القيمة الجدوليـة  ) 0.85,  0.93(كانت على التوالي ) الترسلي

السلوك القيادي وعلاقته لدى مـديري   ضح بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيوبذلك يت

تبعا  المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

مجـال  (لمتغير سنوات الخبرة وعلى هذه المجالات، بينما كانت قيم ف المحسـوبة للمجـالات   

وجميع هذه القيم اكبـر مـن   ) 4.95,  8.18(على التوالي ) ي، الدرجة الكليةالسلوك الديمقراط

السلوك القيادي لـدى  وبذلك يتضح بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ) 3(القيمة الجدولية 

مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال فلسطين مـن وجهـة نظـر المعلمـين     

  .ت الخبرة وعلى هذه المجالاتتبعا لمتغير سنوا والمعلمات

مجـال  ) 26(للمقارنات البعدية في جدول رقـم ) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه       

حيث الفروق كانت لصالح ) سنوات 10-5ومن (و ) سنوات 5اقل من (السلوك الديمقراطي بين 

لفروق كانـت  حيث ا) سنوات 10أكثر من (و ) سنوات 5اقل من (، و بين )سنوات 5اقل من (

  .، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات الأخرى)سنوات 5اقل من (لصالح 

  الدرجة ) 27(للمقارنات البعدية في جدول رقم) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه    
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حيث الفـروق كانـت   ) سنوات 10-5ومن (و ) سنوات 5اقل من (بين ) السلوك القيادي(الكلية

حيـث الفـروق   ) سنوات 10أكثر من (و ) سنوات 5اقل من (، بين )سنوات 5اقل من (لصالح 

  .، و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات الأخرى)سنوات 5اقل من (كانت لصالح 

ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد يعود إلى ظاهرة الاحتراق الوظيفي والتي تعنـي  

وظف قلت كفاءته وإنتاجيته بسبب روتين العمل التي تصبح بعد بأنه كلما زادت سنوات عمل الم

اقـل  (فترة جزءا من ذات الموظف وعادة لا مجال لتغييرها، وعليه فان ظهور الفروق لصالح 

يدل على أن الموظف يكون في كامل حيويته ومقبلا بشغف على ممارسة الحيـاة  ) سنوات 5من 

  .المهنية وتطويرها بشكل أفضل

حيث أظهرت نتائجهـا وجـود    ) 2008(شحادة  ه النتائج متفقة مع دراسةوقد جاءت هذ

في أنماط السلوك القيادي لدى الإداريين في الجامعـات الفلسـطينية    فروق ذات دلالة إحصائية

  .الخبرة تعزى لمتغير

حيث أظهرت نتائجهـا  ) 2001(عبد الرحمن  وجاءت هذه النتائج غير متفقة مع دراسة

في الأنماط القيادية السائدة لدى الإداريين في الجامعـات   ذات دلالة إحصائيةانه لا توجد فروق 

  .الفلسطينية تعزى لمتغير الخبرة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة والتي نصھا

للسلوك القيـادي لـدى    )α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

من وجهة نظر المعلمين  الضفة الغربية وية في محافظات شمالمديري المدارس الحكومية الثان

  .تبعا لمتغير المدرسة والمعلمات
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في جدول  ANOVAأظهرت نتائج المتوسطات الحسابية واختبار تحليل التباين الأحادي        

كانـت  ) السلوك الديمقراطي، الدرجة الكليـة (أن قيم ف المحسوبة للمجالات ) 29(و) 28(رقم 

، وبذلك يتضح بأنه )3(وجميع هذه القيم اصغر من القيمة الجدولية ) 2.81,  2.40(لى التوالي ع

الحكومية الثانويـة  السلوك القيادي لدى مديري المدارس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

لمتغيـر المدرسـة    تبعا في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

السـلوك الـدكتاتوري، السـلوك    (هذه المجالات، بينما كانت قيم ف المحسوبة للمجالات  وعلى

وبـذلك  ) 3(وجميع هذه القيم اكبر من القيمة الجدوليـة  ) 6.65,  5.79(على التوالي ) الترسلي

الحكوميـة  السلوك القيادي لدى مديري المدارس يتضح بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

لمتغيـر   تبعـا  محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات  الثانوية في

  .المدرسة وعلى هذه المجالات

مجـال  ) 30(للمقارنات البعدية في جدول رقم) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه    

  السلوك الدكتاتوري بين ذكور و مختلطة حيث الفروق كانـت لصـالح ذكـور، وبـين إنـاث             

حيث الفروق كانت لصالح الإناث، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئـات  . ومختلطة

  .الأخرى

مجال السلوك ) 31(للمقارنات البعدية جدول رقم) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه        

 ـ  ة الترسلي بين ذكور و الإناث حيث الفروق كانت لصالح الذكور، ولا توجد فـروق ذات دلال

  .إحصائية بين الفئات الأخرى

  ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد يعود إلى صعوبة تعامل إدارة المدرسة مع كلا 

100  



الجنسين بنفس الأسلوب والمقدار فيميل الموظف إلى التعامل مع نفس الجنس بشكل مريح 

لبا ما يميل مدير كون طبيعة المجتمع مجتمع محافظ ويراعي بشكل كبير احتياجات الأنوثة، وغا

المدرسة إلى إعطاء العبء الأكبر من العمل إلى الذكور كونهم أقدر على تحمل المهام الصـعبة  

 .وضغوط العمل والمسؤولية

شـحادة   دراسـة و, )2001(عبد الـرحمن   وقد جاءت هذه النتائج غير متفقة مع دراسة

جميع الأنماط تبعا لمتغير على  حيث أظهرت نتائجهما وجود فروق ذات دلالة إحصائية) 2008(

  .الجامعة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة والتي نصھا
المناخ المنظمي لدى في ) α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

مـن وجهـة نظـر المعلمـين      الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  .تغير الجنستبعا لم والمعلمات

فـي جـدول    Independent t-Testلمجموعتين مستقلتين ) ت(أظهرت نتائج اختبار 

الحكوميـة  المناخ المنظمي لدى المـدارس   بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في )32(رقم

لمتغيـر   تبعـا  الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات 

  .الجنس

ى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد يعود إلى التزام كل مـن المعلمـين والمعلمـات    وير

بالقوانين الإدارية والأنظمة والتعليمات المدرسية والقرارات المتخذة النابعة أصلا واقع المدرسة 

الفعلي والذي يؤدي إلى مناخ تنظيمي ايجابي يلبي مـن خلالـه طمـوح وحاجـات المعلمـين      

  .لين والطلبة داخل إطار المدرسةوالمعلمات والعام
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حيث أظهرت نتائجها انه لا توجد ) 2008(أحمد  وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة

في واقع المناخ التنظيمي في المدارس الحكوميـة الثانويـة التابعـة     فروق ذات دلالة إحصائية

تبعـا   المعلمين والمعلماتر لمديريات التربية والتعليم في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظ

  .لمتغير الجنس

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة والتي نصھا
المناخ المنظمي لدى في ) α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

مـن وجهـة نظـر المعلمـين      الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  .بعا لمتغير التخصصت والمعلمات

في جدول رقم  Independent t-Test لمجموعتين مستقلتين ) ت(أظهرت نتائج اختبار 

المناخ المنظمـي لـدى مـديري المـدارس     بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ) 33(

 تبعـا  الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات 

  .تغير التخصصلم

ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة يعود إلى اهتمام الإدارات المدرسية بتحسين وتطوير 

  .بيئة العمل بجميع مجالاتها وجوانبها بغض النظر عن طبيعة التخصص لمدير المدرسة

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة والتي نصها

في المناخ المنظمي لدى  )α 0.05=(المستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

من وجهة نظر المعلمين  الضفة الغربيةمديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  .تبعا لمتغير المؤهل العلمي والمعلمات
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فـي   ANOVAأظهرت نتائج المتوسطات الحسابية واختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

مديري المناخ المنظمي لدى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في ب) 35(و) 34(جدول رقم 

المعلمـين   المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربيـة مـن وجهـة نظـر    

  .تبعا لمتغير المؤهل العلمي والمعلمات

ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد يعود إلى التأهيل التربوي فـي مجـال الإدارات   

درسية بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية، حيث وجود دورات تدريبية مركـزة و ورشـات   الم

عمل ودراسات ودليل إجرائي لمدير المدرسة لطبيعة عمله، وكذلك الحـال بالنسـبة للمعلمـين    

والمعلمات حيث يتم الاهتمام بشكل ملحوظ بالمعلم الجديد وتوجيهه وإرشاده ورعايته وتزويـده  

  .ء واجبه على أكمل وجه بغض النظر عن مؤهله العلميبكل ما يلزم لأدا

حيث أظهرت نتائجها انه لا توجد ) 2008(أحمد  وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة

في واقع المناخ التنظيمي في المـدارس الحكوميـة الثانويـة  فـي      فروق ذات دلالة إحصائية

  .تبعا لمتغير المؤهل العلمي المعلمين والمعلماتمحافظات شمال فلسطين من وجهة نظر 

حيث أشارت إلـى وجـود   ) 1996(جرادات  وجاءت هذه النتائج  غير متفقة مع دراسة

  .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة والتي نصھا
ي المناخ المنظمي لدى ف) α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

مـن وجهـة نظـر المعلمـين      الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة والمعلمات

  في  ANOVA  تحليل التباين الأحادي  واختبار  أظهرت نتائج المتوسطات الحسابية
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في المناخ المنظمي لدى مـديري  ة إحصائية بأنه توجد فروق ذات دلال) 37(و) 36(جدول رقم  

 المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربيـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين     

  .تبعا لمتغير سنوات الخبرة والمعلمات

مجـال  ) 38(للمقارنات البعدية في جدول رقم ) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه 

) سنوات 10أكثر من (و ) سنوات 5اقل من (لة إحصائية بين الاتصال والتواصل فروق ذات دلا

، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات )سنوات 5اقل من (حيث الفروق كانت لصالح 

  .الأخرى

مجـال  ) 39(للمقارنات البعدية في جدول رقم ) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه 

حيث ) سنوات 10-5من (و) سنوات 5اقل من (ئية بين التنظيم والإدارة فروق ذات دلالة إحصا

، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين الفئـات    )سنوات 5اقل من (الفروق كانت لصالح 

  .الأخرى

مجـال  ) 40(للمقارنات البعدية في جدول رقم ) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه 

) سنوات 10-5من (و) سنوات 5اقل من (ظروف العمل وأعباؤه فروق ذات دلالة إحصائية بين 

، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات )سنوات 5اقل من (حيث الفروق كانت لصالح 

  .الأخرى

مجـال  ) 41(للمقارنات البعدية في جدول رقم ) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه 

حيث ) سنوات 10-5من (و) نواتس 5اقل من (القوانين الإدارية فروق ذات دلالة إحصائية بين 

) سـنوات  10أكثر من (و ) سنوات 5اقل من (، و بين )سنوات 5اقل من (الفروق كانت لصالح 

  ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات )سنوات 5اقل من (حيث الفروق كانت لصالح 

  .الأخرى
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الدرجة ) 42(في جدول رقم  للمقارنات البعدية) Scheffe(وأظهرت نتائج اختبار شيفيه 

حيث الفـروق  ) سنوات 10-5من (و ) سنوات 5اقل من (الكلية فروق ذات دلالة إحصائية بين 

  .، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات الأخرى)سنوات 5اقل من (كانت لصالح 

مجـال  ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة قد يعود إلى التطور التكنولوجي السريع في 

العلم وحداثة المعلومات والمعرفة التي يكتسبها المعلم الجديد في الخدمة، وكذلك سعي الموظـف  

الجديد إلى إثبات ذاته في التعليم وانه لا يقل كفاءة عن زملائه الأقدم منه فـي هـذا المجـال،    

رشـادية  بالإضافة إلى دمج المعلم الجديد بالدورات و ورشات العمل والزيـارات التبادليـة والإ  

وتقديم الدعم والمساندة له من قبل مدير المدرسة مما يجعله يبذل كل جهد ممكن لتحسين وضعه 

المهني من جهة و وضع المدرسة من جهة أخـرى، وعليـه فـان ظهـور الفـروق لصـالح               

يدل على أن الموظف يكون في كامل حيويته لممارسة الحياة المهنية والتـي  ) سنوات 5اقل من (

  .كن من خلالها أن يؤكد وضعه الوظيفي ويحقق ذاتهيم

حيث أظهـرت نتائجهـا وجـود    ) 2008(أحمد  وقد جاءت هذه النتائج متفقة مع دراسة

في واقع المناخ التنظيمي في المـدارس الحكوميـة الثانويـة  فـي      فروق ذات دلالة إحصائية

ولصالح , غير سنوات الخبرةتبعا لمت المعلمين والمعلماتمحافظات شمال فلسطين من وجهة نظر 

  .سنوات )5(أصحاب الخبرة الأقل من 

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية العاشرة والتي نصھا
  في المناخ المنظمي لدى) α 0.05=(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 معلمـين مـن وجهـة نظـر ال    الضفة الغربيةالمدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال 

  .تبعا لمتغير المدرسة والمعلمات
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فـي   ANOVAأظهرت نتائج المتوسطات الحسابية واختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

مديري في المناخ المنظمي لدى بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) 44(و) 43(جدول رقم 

المعلمـين   جهـة نظـر  المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربيـة مـن و  

  .تبعا لمتغير المدرسة والمعلمات

ويرى الباحث أن سبب هذه النتيجة يعود إلى أن أي مدرسة حكوميـه تحكمهـا قواعـد    

كما أن نظام المراقبة والمتابعة والإشراف , وقوانين وسياسات تربوية واضحة ويجب الالتزام بها

ن مجمل واقع المناخ التنظيمـي يكـاد لا   العام على المدارس مفعل بشكل ملفت للنظر، وعليه فا

  .يتغير حتى وان كان الاختلاف في جنس المدرسة

  التوصيات

  : في ضوء نتائج الدراسة وأهدافها فان الباحث يوصي بما يلي

الاهتمام بتطوير الإدارات المدرسية باستمرار من خلال الدورات و ورشات العمل لمواكبـة   - 

  .ى أساليب الإدارة التربوية الحديثة المتجددة باستمرارالتطورات التكنولوجية والتعرف إل

بـالواقع   والعمل بروح الفريق الواحد للارتقاء ضرورة تعاون مديري المدارس مع معلميهم - 

  .التربوي نحو الأفضل

, مثل مـديري المـدارس  , إجراء دراسات أخرى في نفس الموضوع تستهدف عينات أخرى - 

 .حافظات الوطن الأخرىأو م, المحافظات الجنوبية, الطلبة

إجراء لقاءات تربوية دورية بين مديري المدارس يعرض من خلالها دراسات وأبحاث فـي   - 

 . الإدارة التربوية للاستفادة منها في مجال عملهم
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  الاستبانة :)2(ملحق رقم  

  

ة ي ن ط و ل ا ح  ا ج ن ل ا ة  ع م ا   ج

  ية الدراسات العلياكل

  قسم الإدارة التربوية
  

  استبانة بحث

  أختي المعلمة/أخي المعلم

  تحية طيبة وبعد؛

مـديري  لـدى   المنظمـي السلوك القيادي وعلاقته بالمناخ " فيقوم الباحث بدراسة عنوانها 

من وجهـة نظـر المعلمـين     الضفة الغربيةفي محافظات شمال  مدارس الحكومية الثانويةال

  ."اتوالمعلم

لتربوية من جامعـة  وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة ا 

وموضوعية علماً بأن المعلومات  أمانةراجياً التكرم بالإجابة عن الاستبانة بكل  النجاح الوطنية،

  .التي تقدمها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

    شاكراً لكم حسن تعاونكم

الباحث                                                                                                         

  أشرف سليم 
  

  : المتغيرات المستقلة

 يشير إلى وضعك إزاء كـل فقـرة مـن     في المربع المناسب الذي) Х(الرجاء وضع إشارة : ملاحظه 

  .فقرات الاستبانة

  □أنثى                 □ذكر :                       الجنس   . 1    
  □  أدبي          □ علمي                 :       التخصص -2    
        □لى   ماجستير فأع    □ بكالوريوس        □دبلوم  :              المؤهل العلمي . 3    

  □سنوات  10أكثر من   □سنوات 10 -5من    □سنوات  5أقل من :  سنوات الخبرة   . 4    
  □مختلطة                  □إناث                    □ذكور  :                       المدرسة  . 5    
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  استبانه السلوك القيادي:أولا

  :تراه مناسباً في المكان الذي) ×(يرجى وضع إشارة 
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 .السلوك الدكتاتوري: المجال الأول
ــة   الفقرة الرقم عالي

  جداً

منخفضة   منخفضة  متوسطة  عالية

  جداً

      .يؤكد مدير المدرسة على المواعيد المحددة للعمل 1

      .يتولى مدير المدرسة حل المشكلات ودراستها بنفسه والبت فيها 2

       .إبداء الرأي مضيعة للوقتيعد مدير المدرسة المناقشة و 3

      .يتصرف مدير المدرسة دون استشارة أحد من العاملين 4

      .يطلب مدير المدرسة الالتزام بالأنظمة والقوانين 5

      .يسعى مدير المدرسة إلى تطبيق تعليماته بحذافيرها 6

      .يوزع مدير المدرسة المسؤوليات دون مراعاة ظروف المعلمين 7

       .يستخدم مدير المدرسة أسلوب الأمر والنهي في تعامله مع المعلمين 8

       .يتحدث مدير المدرسة كممثل للمعلمين في الاجتماعات الخارجية 9

      .يظهر مدير المدرسة بشكل رسمي في مظهره وسلوكه 10

      .يتعامل مدير المدرسة بقنوات الاتصال الرسمي مع المعلمين 11

 .السلوك الديمقراطي:المجال الثاني
       .يأخذ مدير المدرسة بالاعتبار وجهات نظر مختلفة عند حل المشكلات 12

      .يظهر مدير المدرسة مرونة في تعامله 13

      .مجالاً للتفكير والمبادأةللمعلمينيتيح مدير المدرسة 14

      .لةبعداالمعلمينيعامل مدير المدرسة جميع 15

       .يسعى مدير المدرسة لتلبية احتياجات المجموعة المتعلقة بالعمل بفاعلية 16

      .المدرسة عبارات الثناء والمدح للمعلمين يستخدم مدير 17

       .على تطوير قدراتهم المعلمين يساعد مدير المدرسة  18

      .يقوم مدير المدرسة بأعمال تعاونية تجعل العمل محبباً  19

      .بالراحة حين يتحدثون معهالمعلمينيشعر مدير المدرسة  20

      .أن يتوقعه عند إنجاز الهدفلمعلميوضح مدير المدرسة ما يمكن ل  21

      .لمعلمينلالايجابيةمدير المدرسة التغذية العكسية يقدم  22

      .المعلمينيناقش مدير المدرسة أفكاره الجديدة مع  23

       .في المناسبات الاجتماعية يشارك مدير المدرسة المعلمين  24
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 .الترسليالسلوك: المجال الثالث
      .مطلق الحرية بالعمليسمح مدير المدرسة للمعلمين 25

      .عندما تصبح المشاكل جديةيتدخل مدير المدرسة 26

      .الأعمالبالتأجيل في أداءيسمح مدير المدرسة للمعلمين 27

      .مضيعة للوقتتفصيلات العمليعتبر مدير المدرسة 28

      .بعض الخدمات الشخصيةللمعلمينيقدم مدير المدرسة 29

      .يفوض مدير المدرسة كثيرا بتحقيق الأهداف المرجوة 30

      .المعلمين بتنفيذ ما يطلب منهممعمدير المدرسة كثيراً يتساهل 31

      .الرسميةمواعيد الدوامعنمدير المدرسة يتأخر 32



 استبانه المناخ المنظمي: ثانياً

  :في المكان الذي تراه مناسباً) ×(يرجى وضع إشارة 
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 .الاتصال والتواصل: المجال الأول
ــة  الفقرة الرقم عالي

 جداً

منخفضة  منخفضة متوسطة عالية

 جداً

      .يقدم المدير معلومات واضحة عن سير العمل في المدرسة 1

      .يعد الاتصال المتبع من قبل المدير جيداً 2

      .يعطي المدير التعليمات المدرسية بشكل واضحة 3

      .يفسح مدير المدرسة فرصاً للمعلمين لإيصال المعلومات إلى المسئولين 4

      . ة بين المعلمين لتسهل عملية الاتصال والتواصليوفر المدير علاقات إيجابي 5

      .يحاول المدير بحث مشكلات المعلمين الشخصية المتعلقة بالعمل 6

 .التنظيم والإدارة :المجال الثاني
      .يقود المدير أعمال المعلمين ويوجهها 7

      .يفسح المدير فرصا لأخذ زمام الأمور والمبادرة في المدرسة 8

      .يأخذ المدير القرارات على المستوى المناسب للنظام التعليمي 9

      .يعتبر المدير التغذية العكسية المقدمة مفيدة لعمل المعلمين 10

      .يرسم المدير أهداف المدرسة بوضوح 11

      .يخطط المدير بشكل تربوي سليم 12

      .سار عملهيقوم المدير بوضع خطة زمنية واضحة لم 13

      .يبرمج مدير المدرسة الأعمال المطلوبة في خطة زمنية قابلة للتنفيذ 14

      .يتابع مدير المدرسة الخطط الموضوعة لتحقيق الأهداف 15

      .يوفر المدير الأدوات والأجهزة التعليمية المناسبة تسهيلاً لاستخدامها 16

      .ات محددة لأداء الأعمال في المدرسةيحافظ مدير المدرسة على مستوي 17

      .يراعي مدير المدرسة التخصص عند تقسيم العمل وتنظيمه 18

      يطبق المدير القوانين والأنظمة المعمول بها في المدرسة 19

 .ظروف العمل وأعباؤه: المجال الثالث
      .مةيفسح المدير المجال أمام المعلمين لتأدية عملهم بحرية تا 20

      .يعتبر المدير ساعات الدوام في المدرسة كافية 21

      .يكلف مدير المدرسة المعلمين بأعمال كل حسب تخصصه 22

      يوزع مدير المدرسة الأعمال بما يتناسب مع قدرات المعلمين 23

      .يشعر المدير المعلمين بالراحة النفسية أثناء تأديتهم لأعمالهم 24

      .يوفر مدير المدرسة العمل الذي يحقق للمعلم ذاته 25



  
  

  
  

  

  
  .........شكرا لتعاونكم
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 .القوانين الإدارية :المجال الرابع
      .يهتم المدير بتوضيح القوانين والأنظمة للمعلمين 26

      .يتابع مدير المدرسة تطبيق القوانين والأنظمة المدرسية 27

      .عدالةيطبق المدير القوانين والأنظمة المدرسية ب 28

      .يراعي المدير الأنظمة والقوانين المدرسية مع المبادئ النفسية 29

      .يطبق المدير الأنظمة والتعليمات والقوانين بشكل ديمقراطي 30

      .يراقب مدير المدرسة سجل الدوام اليومي باستمرار 31

      .يحافظ المدير على النظام في المدرسة بشكل واضح 32
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Abstract 

   This study aimed to identify the leadership behavior and its relationship 

with the organizational climate at public secondary schools’ principals in 

the northern West Bank governorates from their teacher’s point of view, by 

answering the following questions:                                                                
                     

1) What prevailing leadership behavior at public secondary school 

principals in the northern West Bank governorates from their teacher’s 

point of view?                                                                                             

2) What prevailing organizational climate at public secondary schools’ 

principals in the northern West Bank governorates from their teacher’s 

point of view?                                                                                              

3) What leadership behavior and its relationship with the organizational 

climate at public secondary schools’ principals in the northern West Bank 

governorates from their teacher’s point of view?                                      

                                     

     The study was conducted on a sample of (656 teachers), that is (10%) of 

the population of the study's (6564 teachers), has been selected stratified 

random manner from the teachers of public secondary schools in the 

provinces of northern West Bank.                                                                 

     

                                                         

b 



       The researcher used for this purpose two questionnaires; one to 

measure leadership behavior, a questionnaire developed by the researcher     

and used Shehadeh (2008), has been  modified and developed to suit the       

current study which is composed of (32) items distributed on three areas    

(democratic behavior, dictatorial behavior, and allowance behavior). The 

second to measure the organizational climate is to identify the researcher 

developed and used Ahmad (2008), were modified and developed to suit 

the current study which is composed of (32), paragraph divided into four 

areas (communications, management and administration, working 

conditions and burdens, and administrative laws).                                         

     

       The two questionnaires were checked and proved to have a good 

degree of validity and reliability.                                            

     The results indicated that democratic behavior is the most common in 

the public secondary schools’ principals in the provinces of the north  West 

Bank, where he earned a percentage (80.73%), followed by the dictatorship 

and the behavior of (67.60%).                                                                        

Whereas the areas of organizational climate, the area of administrative 

laws are the area of greatest interest and common in the public secondary 

schools’ principals in the provinces of the North West Bank where he 

obtained a percentage (85.40%), followed by the organization and 

management, where it received (85.20%).                                                     

                                                   

    The results showed that there were no statistically significant differences 

at the level of significance (α = 0.05) in the leadership behavior of 

principals to public secondary schools due to the variable  (specialization, 

qualification), while the results showed that there were significant 

differences due to the variable (sex, years experience, and school).                

 c 



                     

                     

        The results showed that there were no statistically significant 

differences at the level of significance (α = 0.05) in the organizational 

climate of public secondary school’ principals due to the variable (sex, 

specialty, qualification, and the school), while the results showed that there 

were significant differences due to the variable years of experience.  

      The results of the study showed a statistically significant correlation 

between leadership behavior and organizational climate of public 

secondary school’ principals in the provinces of northern West Bank.  
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