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اء والنصیحة ّالبن أعلى درجات الموضوعیة في النقد ًة لإنجازها مبدیاالمتواصل والمشورة العلمی

  ي الكلمات حقها في التعبیر عن مدى شكري وامتناني، ولن تف للصوابامرشدالتي كانت 

ب  عبدالكریم أیو والدكتورالأستاذ الدكتور زیاد بركاتكما وأتقدم بجزیل الشكر للجنة المناقشة 

  .لدراسةعلى هذه اعلى تفضلهم بقبول الإشراف 

   ید العون والمساعدةّمن مدكل كما ویسعدني أن أتقدم بجزیل الشكر ل

  .یجزي االله الجمیع عني خیر الجزاء
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 47 توزیع عینة الدراسة حسب متغیراتها المستقلة  )1(
ـــین الإداري   )2( ـــة التمكـــــ ـــــة ومجــــــــالات درجـــــ ــــات لأداة الدراســـ ــــاملات الثبــــ معــــ
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ــــ ـــي المـ ــدى معلمــ ــین  لـــ ـــي التمكـــ ــــیة ومعلماتهـــــا فــ دارس الحكومیـــــة الأساسـ
 .محافظة طولكرم من وجهات نظرهم أنفسهم تعزى إلى متغیر الجنس
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ــــــر  ـــى متغی ــــزى إلـــ ـــــسهم تعــ ــــات نظــــــرهم أنفـ ـــن وجهــ ـــولكرم مـــ محافظــــــة طـــ

 .التخصص

  
63 

ــدى   )9( المتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــة فـــي درجـــة التمكـــین  لـ
 مـن معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم

 .وجهات نظرهم أنفسهم تعزى إلى متغیر الخبرة في التدریس

  
64 

نتــائج تحلیــل التبــاین الأحــادي فــي درجــة التمكــین  لــدى معلمــي المــدارس   )10(
الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــات نظــرهم 

 .أنفسهم تعزى إلى متغیر الخبرة في التدریس

  
64 

ارنــة البعدیــة بــین المتوســطات الحــسابیة  لمتغیــر نتــائج اختبــار شــیفیة للمق  )11(
 .الخبرة في مجال التدریس

65 



  ذ 

ــدى ةالمتوســـطات الحـــسابیة والانحرافـــات المعیاریـــ  )12(  فـــي درجـــة التمكـــین  لـ
معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـن 

 . تعزى إلى متغیر مكان السكنأنفسهموجهات نظرهم 

  
65 
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  .جهات نظرهم أنفسهم تعزى إلى متغیر المؤهل العلميطولكرم من و

  
68  

لمجمــوعتین مــستقلتین لفحــص دلالــة الفــروق فــي درجــة " ت"نتــائج اختبــار   )18(
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ــین التمكــــین الإداري بــــالروح   )24( ــون للعلاقــــة بــ ـــاط بیرســ ـــائج معامــــل الارتبـ نتـ
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 الصفحة  الملحقاسم  الملحقرقم
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  س 

الأساسیة  الحكومیة المدارس معلمي لدى المعنویة الروح وعلاقتها باريالإد التمكیندرجة 
  أنفسهم نظرهم اتوجه من طولكرم محافظة في ومعلماتها

  إعداد

  شیرین إبراهیم سلامه مصطفى 

  إشراف

  الحلوحسین  غسان .د . أ

  ملخصال
 لــدى نویــةالمع الروح بــا وعلاقتهــالإداري التمكــیندرجــة  لــىإ التعــرف الحالیــة الدراســة تهــدف

 فـي ،أنفـسهم نظـرهم اتومعلماتها في محافظـة طـولكرم مـن وجهـالأساسیة معلمي المدارس الحكومیة 

 ،الخبــرة فــي التــدریس التخــصص، المؤهــل العلمــي، الجــنس،: ات الدراســة المــستقلة وهــيضــوء متغیــر

 عینــة یــارباخت توقامــ، للدراســة منهجــا تحلیلــيال الوصــفي المــنهج الباحثــة تاتبعــ وقــد ومكــان الــسكن،
، طـولكرم محافظـة فـيالأساسـیة  المرحلـة في الحكومیة المدارس معلمي لعدد ممثلة عشوائیة عنقودیة

ــراد عینـــة الدراســـةاســـتبانة  )225( توزیـــع تـــم إذ  ّأن إلـــى الدراســـة نتـــائج خـــلال مـــن یتـــضحو. علـــى أفـ

 طـولكرم حافظـةم فـيالأساسـیة  المرحلـة فـي الحكومیـة المـدارس معلمـي مستوى التمكین الاداري لدى

 الإداري التمكـین  مـنمرتفـع درجـة علـى یـدل وهذا، )0.61( معیاري وانحراف )3.7( بمتوسط جاءت

 الدراسـة نتـائج شیرتـكمـا  ،طـولكرم محافظـة فيالأساسیة  المرحلة في الحكومیة المدارس معلمي لدى

ـــى ــت قــــد هــــؤلاء المعلمــــین لــــدى المعنویــــة الــــروح درجــــة ّأن إل  معیــــاري حــــرافوان ،)3.8( بمتوســــط أتــ
   .یهملد المعنویة الروح من مرتفعة درجة على یدل وهذا، )0.55(

 الدلالــة مــستوى عنــد إحــصائیا دالــة یجابیــةإ ةرتباطیــإ علاقــة وجــود الدراســة نتــائج مــن یتــضح

)0.05= α (الأساســیة   الحكومیــةالمــدارس معلمــي لـدى المعنویــة الــروحو الإداري التمكــین درجــة بـین

  ).0.77( الارتباط معامل قیمة كانتإذ ، أنفسهم نظرهم وجهات من طولكرم ظةمحاف فيومعلماتها 

 تربـوي منـاخ بنـاء ضـرورة :مثـل توصـیاتال طـرح مجموعـة مـن تـم، الدراسـة نتـائج علـى وبناء

 الأســالیب المدرســي المــدیر یعتمــد نأو، والمعلــم المدرســي المــدیر بــین المتبــادل والاحتــرام الثقــة یــسوده



  ش 

ـــم بـــین نـــسانیةلإا العلاقـــات عجیوتـــش، دوارهأ رســـةمما فـــي الموضـــوعیة  :مثـــل، المدرســـیة دارةوالإ المعل

 وأســـالیب نمــاذج المدرســـي المــدیر یطـــور نأو ،جتماعیــةالا المناســـبات فــي المدرســـي المــدیر مــشاركة

.المعلمـــین هیـــلأوت تـــدریب همیـــةأ علـــى تركـــزإذ ، للمعلمـــین المعنویـــة الـــروح رفـــع فـــي تـــسهم خاصـــة



 1 

 

 

الأولالفصل   

شكلة الدراسة وخلفیتهام  
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 .الدراسة مشكلة �

 .    الدراسةأهمیة �
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 .اسة الدرأسئلة �

 .ة الدراسفرضیات �

 . الدراسةحدود �

  .المفاهیم والمصطلحات �
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  الأول الفصل

 وأهمیتها الدراسة مشكلة

   : الدراسةمقدمة

ــــائج توضــــح ـــي الإداري التمكــــین خبــــرات نت ــتى فـ ــــة المؤســــسات شــ ــــف التعلیمی  أنواعهــــا بمختل
 التعلیمیــة المؤســسات مختلــف فــي نجاحــه ثبــت ًوأســلوبا ًنهجــا أضــحى الإداري التمكــین نأ حجامهــاأو

   .الأحیان غلبأ في مبهرة فوائد محققا

 فـي والـتحكم الـسیطرة خلالـه مـن یـتم اجدید اونهج اأسلوب الإداري التمكین طبیعة فرضت وقد
 ذلــك علــى یترتـب ومــا ،المعنویـة الــروح علـى أثــر مـنعنهــا  یـنجم ومــا، ةوالخارجیـ الداخلیــة التفـاعلات

 عــن یــنجم ومــا، المعاصــر عالمنـا یــشهدها التــي الــسریعة للتغیــرات نتیجـة التربویــة العملیــة تحــسین مـن
  حیــثمعهــا والتعــایش والمتغیــرات التحــدیات هــذه ولمواكبــة، المؤســسات بــین عالمیــة منافــسة مــن ذلــك
 بــالموارد هتمــامالا إلــى المؤســسات توجهــت إذ، الحدیثــة الإدارة فــي وأســالیب ممفــاهی المؤســسات تبنــت

 فــــي تحقیــــق مؤســــسة أو منظمــــة أي وفــــشل نجــــاح عــــن الأول المــــسؤول هــــو الإنــــسان لأن ؛البــــشریة
  .الأهداف التي تسعى إلیها

 المعلمــین داخــل التربویــة والمؤســسة مــن لاًداري یفیــد كــن التمكــین الإأومــن هنــا تــرى الباحثــة 
  : تيویتبین ذلك على النحو الآ ، التربویةالمؤسسة

ــم الإداري التربویـــة یعمـــل التمكـــین المؤســـسة بالنـــسبة للمعلمـــین داخـــل :ًولاأ قـــل أ علـــى جعلهـ
تحمـل و ، العمـل لـضغوطكثـر مقاومـة أمـا یجعلهـم معمـالهم وتنظیمهـا،أدارة إدارة فـي عتمادا علـى الإا

   .عمالهمأالمسؤولیة تجاه نتاج 

داري جــودة عالیــة فــي التعلــیم والثقــة بــین یحقــق التمكــین الإ ،بالنــسبة للمنظمــة التربویــة :ًثانیــا
 علـى زیـادة التعـاون ّومـن ثـم ، التربویـةالمؤسسةتصال داخل  عملیة الانویعمل على تحسی ،المعلمین

  .  التربویةالمؤسسات مكانة متمیزة بین قالمشكلات، وتحقیوحل 
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 الفكــر تطــور مجــال فــي ًمــؤخرا تتــردد  أصــبحتالتــي الــصیحة هــو ینللعــامل الإداري التمكــین ویعتبــر
 المؤســسةب الآن یــسمى مــا إلــى والأوامــر الــتحكم مؤســسة نمــوذج مــن هتمــامالا تحــول أن بعــد الإداري
ـــات ةصــــل ذا التمكــــین مــــدخل یعتبــــرإذ  ّالممكنــــة ــور باتجاهـ ـــسائدة التطــ ــب بتنمیــــة والمتعلقــــة الـ  الجانـــ
  ).2013،فنديأ( المؤسسة داخل الإنساني

 فـي ّوكمیاتهـا المبذولـة الجهـود نتاجـات نوعیـة تحدیـد فـي ًهمـام ًعنـصرا  یعـدالبشري العنصرو
 والأكثــر الأقــوى یبقــى المهــن معظــم علــى فتــراضالا هــذا تعمــیم إمكانیــة مــن الــرغم وعلــى، منهــا كــل

 تحقیــق فــي أو تربــوي برنـامج كــل نجــاح فــي الأهـم العنــصر المعلمــون ویعــد، التعلـیم مهنــة فــي تحدیـدا
  العربیـةفـي فلـسطین أسـوة بالـدول التعلیمـي النظـام ویتجـه، لأهـدافها تربـوي تطویر أو تغیر عملیة أي

 نمـو تجـاه التعلـیم نحـو تطـویر شـمولیة بخطـة أخیرا توجب مكثفة وتطویر تغیر عملیات حوالمجاورة ن
ـــي الاقتـــــصاد ــوم، المعرفــ ـــى الخطـــــة هـــــذه وتقـــ ــ ـــات  عل ــ ــــس مكون ـــــسخمـ ـــي ةرئی ـــــر :هــ ـــيالتن التغی ، ظیمــ
وشـــاح وهـــارون، ( الأطفـــال وریـــاض، التحتیـــة البنیـــة، المعلمـــین وتـــدریب التقیـــیم المنـــاهج، اللامركزیـــة

2008(.  

 المـشروعات فـشل وأ نجـاح في تسهم التيالأساسیة  المعاییر من واحدة المعنویة الروح وتعد
ــود، والتنظیمـــات ـــرئیس بـــین الثقـــة فوجـ ــود والمـــرؤوس ال ـــى تقــ ـــع إل ــستوى رف ــراد عنویـــةالم الـــروح مـ  للأفــ
ـــى یقـــاس إذ، قیمـــة ذي هـــدف لتحقیـــق والجماعـــات  تخـــاذا فـــي والمـــشاركة الـــوظیفي الأداء طبیعـــة عل

 والنمــو والمعرفــة نجــازالا جــلأ مــن فرصــة العــاملین ومــنح ،ومتعــة تحــدیا أكثــر العمــل وجعــل تالقــرارا
  ).2006، الطویل( الأفضل إلى بالأداء رتقاءلإل الهیكلیة البیئة نوع وٕایجاد المهني

 فــي والثقــة ،ةجماعــ یكونــون الــذین الأفــراد بــین الــسائد جالمــزاًأیــضا  المعنویــة الــروح وتــشكل
 للجماعـة المعنویـة الـروح انخفـاض وأ ارتفـاع علـى تـدل مظـاهر عدة وتوجد، لها والإخلاص الجماعة

 أن الإدارة علــى ینبغــي اأساسـی اهــدفیعــد  المؤسـسة فــي للعـاملین المعنویــة الــروح رفـع إذا مـا علمنــا أن
 شدیدالـ تـذمروبـروز ال بالإنتـاج ضـرارالإ لـىإ یـؤدي لیـهإ الوصـول فـي الفـشل لأن، تحقیقـه علـى تعمل
  ).2006، الرفاعي( العمل من واستیاء العاملین بین

سـاس فـي العملیـة التربویـة تحتـاج ن تنمیة الثروة البشریة التي تعـد العنـصر الأأوترى الباحثة 
ذا مــا وجــدوا  فــالمعلمون إ، فــي رفــع الــروح المعنویــة لــدیهمهممــا قــد یــسام، اًداریــإلــى تمكــین المعلمــین إ

 فحتمــا سیـسعون لتحقیــق ،رسـهم مــا یحقـق لهــم الـشعور بالانتمــاء والثقـة بمــا لـدیهم مــن مهـاراتافـي مد
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مــا  خــلاص فــي العمــل،بــداع والإ طریــق الإ وسیــسیرون فــي،طــار الجماعــةإالكفایــة فــي العمــل ضــمن 
   .ر هذا الموضوعلباحثة اختیاا شجع

   :الدراسة مشكلة

ـــم نإ القـــول المـــألوف مـــن كـــان لقـــد ــتًقـــدیما المعل ــرام هیبـــة لـــه  كانـ  ةالطلبـــ نفـــوس فـــي واحتـ
ـــذلك كـــانو ،والمجتمـــع ـــم جـــودة علـــى إیجـــابي انعكـــاس ل  فمعظـــم الآن أمـــا، المـــدارس فـــي ةالطلبـــ تعل
 القــوة ضــعفمــن  كونیــش بعامــة الأساســي التعلــیم مــدارس معلمــي خاصــةبو، المــدارس فــي المعلمــین

 فـي الـصف داخـل وحتـى، المدرسـة داخـل الأمـور مجریـات علـى والـسیطرة التأثیر بضعف والإحساس
 بـالظلم الإحـساس نتیجـة المعلمـین بـین شـائعة الـشكوىأصـبحت  ذلـك علـى عـلاوة ،الأحیـان مـن كثیر
ــادة رغـــم حقـــوقهم یـــوفیهم لا الـــذي المجتمـــع مـــن ــاء زیـ ، روف الراهنـــةالظـــ فـــي والمادیـــة المهنیـــة الأعبـ

 ویـشكون ،المجتمـع فـي الأخـرى بـالمهن مقارنـة الدخل توزیعبالتمییز في  یشعرون  أصبحوافالمعلمون
 الـذي المدرسـي الواقـع ظـل فـي ذلـك یكـون وقـد، المدرسـي القـرار صـنع عملیـات فـي المـشاركة قلة من
 أو القـرار صـنع وبـین نهـابی تحـول التـي المركزیـة علیهـا تسیطر المدرسیة الإدارة تزال لا أنه على یدل

 ولا، الــوزارة برؤیــة العمــل یــدیر مــا عــادة الــذي المدرســة مــدیر یــد فــي متركــزة فالــسلطة فیــه؛ المــساهمة
 القــرارات باتخــاذ وینفــرد، العمــل أثنــاء تــصادفهم التــي المــشكلات فــي للتــصرف للمعلمــین الفرصــة یتــیح
 لـذلك ،القـرارات تلـك تنفیـذ عنـد جادین رغی یجعلهم ما، القرار صنع عملیة في المعلمین مشاركة دون
 معلمـــي لـــدى المعنویـــة الروحبـــ ا وعلاقتهــالإداري التمكـــین درجـــة لفحــص الدراســـة هــذه جـــاءت فقــد

 .نظرهم أنفسهم  اتوجه من طولكرم محافظة فيومعلماتها الأساسیة  الحكومیة المدارس

  : أهمیة الدراسة

  :  ما یليتبرز أهمیة الدراسة من خلال

ــم الباحثــة -الدراســة تعــد هــذه  - 1 التمكـــین الإداري درجــة بــین  الأولــى التــي تبحــث -علــى حــد عل
لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فــي محافظــة  روح المعنویــةالوعلاقتهــا بــ

 .أنفسهمطولكرم من وجهات نظرهم 
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 ت العلاقــةالمتغیــرات ذا مــن ةمـن المتوقــع أن تــساهم هــذه الدراســة فــي تحقیـق الأهــداف المتوخــا - 2
  . بالإدارة التربویة

ــــن وزارة التربیـــــة والتعلـــــیم   -3 ــــل مـ ــــستفید منهـــــا كـ ـــع أن یـ ــــاليمـــــن المتوقــ   التربـــــویین والمـــــشرفین العـ
  .والمدیرین

التمكــین الإداري   تكــریسفوائــدإلــى  التعــرف علمــین فــيع أن تــساعد هــذه الدراســة المقــمــن المتو   -4
لهــا مــن إنعكاســات إیجابیــة فــي تحــسین أدائهــم ورفـع مــستوى الــروح المعنویــة للمعلمــین، لمــا 

  .الوظیفي في التربیة والتعلیم

   :الدراسة أهداف

   :لىإ الدراسة هذه هدفت

 محافظــة فــيالأساســیة المــدارس الحكومیــة  معلمــي عنــد الإداري التمكــین درجــة إلــى لتعــرفا -
 . أنفسهم نظرهم اتوجه من طولكرم

العلمـــي، والتخــصص، والخبـــرة فـــي التـــدریس، الجــنس، والمؤهـــل  تغیـــراتم دور إلـــى التعــرف  -
 محافظــة فــيالأساســیة  المــدارس الحكومیــة معلمــي لــدى الإداري التمكــین فــيومكــان الــسكن 

 .أنفسهم نظرهم اتوجه من طولكرم

 محافظــة فــيالأساســیة المــدارس الحكومیــة  معلمــي لــدى المعنویــة الــروح درجــة إلــى التعــرف -
  .أنفسهم نظرهم اتوجه من طولكرم

 الجــنس، والمؤهـــل العلمـــي، والتخــصص، والخبـــرة فـــي التـــدریس، تغیـــرات مف إلـــى دور التعــر -
 ومعلماتهــا فــي الأساســیةلــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة  المعنویــة الــروحفــي ومكــان الــسكن 

  .أنفسهم نظرهم اتمحافظة طولكرم من وجه
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 معلمــي المــدارس لـدى المعنویــة والــروح الإداري التمكـین بــین رتباطیــةالا العلاقـة إلــى التعـرف -
  .أنفسهم  نظرهمات ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهالأساسیةالحكومیة 

   :الدراسة أسئلة

  :سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي

ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم الأساسـیة  معلمـي المـدارس الحكومیـة  التمكـین الاداري لـدىدرجـةمـا 
  ؟سهمأنف نظرهم وجهاتمن 

  :نوینبثق عن السؤال الرئیس السؤالان الفرعیان التالیا

ـــیة  معلمــــي المــــدارس الحكومیــــة  التمكــــین الاداري لــــدىدرجــــة مــــا .أ ومعلماتهــــا فــــي محافظــــة الأساسـ
  ؟أنفسهم نظرهم اتطولكرم من وجه

ومعلماتهــا فــي محافظــة الأساســیة لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة  المعنویــة الــروح مــستوى مــا . ب
  ؟أنفسهم نظرهم اتلكرم من وجهطو

ــنس( متغیـــرات دور مـــا :الثـــاني الـــسؤال ،  فـــي التـــدریسالخبـــرةو ،التخـــصصوالمؤهـــل العلمـــي، و ،الجـ
الأساســیة لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة  فــي مــستوى التمكــین لــدى) مكــان الــسكنو

  .أنفسهم  نظرهماتومعلماتها في محافظة طولكرم من وجه

الخبـــرة فـــي التـــدریس، والتخـــصص، والمؤهـــل العلمـــي، والجـــنس، ( یـــراتمتغ دور مـــا :الثالـــث الـــسؤال
الأساسـیة لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة  المعنویـة الـروح مـستوى فـي) مكان الـسكنو

  .أنفسهم نظرهم اتومعلماتها في محافظة طولكرم من وجه

دارس الحكومیـــة لــدى معلمـــي المـــ  والـــروح المعنویـــةالإداري التمكــین بـــین العلاقـــة مــا :الرابـــع الـــسؤال
  .أنفسهم نظرهم اتومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهالأساسیة 
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   :الدراسة فرضیات

   :الآتیة الصفریة الفرضیات صیاغة تم الثاني والثالث والرابع الدراسة أسئلة إلى ًاستنادا

 درجــةفــي  )��05.0( الدلالــة مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق توجــد لا :ىالأولــ الفرضــیة
ـــین لــــدى ــدارس الحكومیــــة التمكـ ــــدى معلمــــي المــ ـــیة  ل ـــي محافظــــة الأساسـ ـــا فـ ومعلماتهـ

  .الجنستعزى إلى متغیر نظرهم أنفسهم  اتطولكرم من وجه

 درجــةفــي  )��05.0( الدلالــة مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق توجــد لا :الثانیــة الفرضــیة
ـــین لــــدى ـــي التمكـ ــــدى معلمـ ــــة ل ــدارس الحكومی ـــیة  المــ ـــي محافظــــة الأساسـ ـــا فـ ومعلماتهـ

  .لمؤهل العلمياتعزى إلى متغیر نظرهم أنفسهم  اتطولكرم من وجه

 درجــةفــي  )��05.0( الدلالــة مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق توجــد لا :الثالثــة الفرضــیة
ها فـي محافظـة طـولكرم مـن ومعلماتالأساسیة  معلمي المدارس الحكومیة التمكین لدى

  .التخصصتعزى إلى متغیر نظرهم أنفسهم  وجهات

درجــة فــي  )��05.0( الدلالــة مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة ذات فــروق توجــد لا :الرابعــة الفرضــیة
ـــین لــــدى ــدارس الحكومیــــة  التمكـ ــــدى معلمــــي المــ ـــیة ل ـــي محافظــــة الأساسـ ـــا فـ ومعلماتهـ
  . الخبرة في التدریسمتغیرتعزى إلى فسهم نظرهم أن وجهاتطولكرم من 

 درجـةفـي  )��05.0( الدلالـة مـستوى عنـد إحـصائیة دلالـة ذات فـروق توجد لا :الخامسة الفرضیة
ومعلماتها فـي محافظـة طـولكرم مـن الأساسیة  معلمي المدارس الحكومیة التمكین لدى

  . مكان السكنتعزى إلى متغیر نظرهم أنفسهم  وجهات

ــستوى عنــــد إحــــصائیة دلالــــة ذات فــــروق توجــــد لا :سةسادالــــ الفرضــــیة  فــــي )��05.0( الدلالــــة مــ
ــستوى ومعلماتهــــا فــــي الأساســــیة لــــدى معلمــــي المــــدارس الحكومیــــة  المعنویــــة روحالــــ مــ

  .الجنسنظرهم أنفسهم تعزى إلى متغیر  وجهاتمحافظة طولكرم من 
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 مـستوى فـي )��05.0( الدلالـة مـستوى عنـد إحصائیة دلالة اتذ فروق توجد لا :ةبعالسا الفرضیة
ـــ ــدارس الحكومیـــة  المعنویـــة روحال ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة الأساســـیة لـــدى معلمـــي المـ

  .مؤهل العلميالتعزى إلى متغیر نظرهم أنفسهم  وجهاتطولكرم من 

 مـستوى فـي )��05.0( الدلالـة مـستوى عنـد إحـصائیة دلالـة ذات فـروق توجـد لا :ةثامنال الفرضیة
ـــ ــدارس الحكومیـــة المعنویـــة  روحال ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة الأساســـیة لـــدى معلمـــي المـ

  .تخصصالتعزى إلى متغیر نظرهم أنفسهم  وجهاتطولكرم من 

 مـستوى فـي )��05.0( الدلالـة مـستوى عنـد إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا :ةتاسعال الفرضیة
ـــ ــدارس الحكومیـــة  المعنویـــة روحال ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة الأساســـیة لـــدى معلمـــي المـ

  .الخبرة في التدریستعزى إلى متغیر نظرهم أنفسهم  وجهاتطولكرم من 

 مـستوى فـي )��05.0( الدلالـة مـستوى عنـد إحـصائیة دلالـة ذات فروق توجد لا :ةعاشرال الفرضیة
ـــ ــدارس الحكومیـــة  یـــةالمعنو روحال ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة الأساســـیة لـــدى معلمـــي المـ

  .مكان السكن تعزى إلى متغیر نظرهم أنفسهم  وجهاتطولكرم من 

ــــةال الفرضــــیة ــــة ذات  ارتباطیــــةعلاقــــة توجــــد لا :ةعــــشر حادی ــستوى عنــــد إحــــصائیة دلال  الدلالــــة مــ
ــــین )��05.0( ــــ اعلاقتهــــو الإداري التمكـــــیندرجــــة  ب ـــي  المعنویـــــة روحالب ـــدى معلمــ لـ

ــدارس الحكومیـــة   نظـــرهم وجهـــاتومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن الأساســـیة المـ
  .أنفسهم

   :الدراسة محددات

 معلمــــي لــــدى المعنویــــة روحالوعلاقتهــــا بــــ الإداري التمكــــیندرجــــة  علــــى الدراســــة هــــذه اقتــــصرت -1
نظـرهم أنفـسهم  وجهـات ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـنالأساسـیة  الحكومیـة سالمدار

  .)2015-2014( العام من لثانيا الدراسي الفصل في

   .الدراسة لمجتمع تمثیلها ومدى العینة اختیار بطریقة الدراسة هذه نتائج تحددت -2
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  .وثباتها صدقها حیث من الدراسة أدوات مةءوملا صلاحیة بمدى الدراسة هذه نتائج تحددت -3

   :الدراسة مصطلحات

 مــن الإدارة دیمقراطیــة فكــرة بعـث علــى ترتكــزو الإدارة بهــا تقـوم ةتنظیمیــ عملیــه هـو :داريالإ التمكــین
 ةالــسلط تفــویض نطــاق توســیع بزیــادة الأعمــال أداء فــي والحریــة القــوة مــن اًمزیــد الأفــراد مــنح خــلال
 وكالـسل وتنمیـة ةالشخـصی تطـویر فـي تـساعد ةتنظیمیـ بیئـة وتـوفیر، القـرار اتخـاذ في ةالمشارك وزیادة

  .)2013 ،عبیدهو جدي( العاملین لدى بداعيالإ

أما التعریف الإجرائي للتمكین الإداري فإنه یعرف بالدرجة التـي یقـدرها المفحـوص لنفـسه علـى فقـرات 
  .الاستبانة المعدة لهذا الغرض

 بإصــرار التكــاتف علــى الفریـق وقــدرة التربویــة المؤســسة یـسود الــذي العــام الجــو هـي :ةالمعنویــ الــروح
 أمــا التعــرف الإجرائــي .)2009ي،لقریــوتا(التربویــة المؤســسة أهــداف تحقیــق جــلأ مــن وثبــات ثــابرةوم

فإنهـــا تعـــرف بالدرجـــة التـــي یحـــصل علیهـــا المـــستجیب علـــى مقیـــاس الـــروح المعنویـــة المعـــد مـــن قبـــل 
  .الباحثة

 الــسهل منتــصف فــي ،الغربی��ة ال��ضفة غــرب شــمال تقــع فل��سطینیة مدینــة طــولكرم :طــولكرم محافظــة 
ـــساحلي ـــع ،طــــولا الـ ـــغ، م 125-55 مــــن البحــــر ســــطح عــــن وترتفـ ـــساحة وتبلـ ـــیها مـ  32،610 أراضـ
 جب�ال بأقـدام شـرقا الـسهل یلتقـيإذ ، المتوسط الأبیض البحر سـاحل عن كم 15 نحو وتبعد .دونمات

  ./http: //ar.wikipedia.org/wiki .نابلس

، سـنوات )9 -6( مـن یـةالعمر للفئة ینتمون الذین التلامیذ في ةالمرحل هذه تتمثل :الأساسیة المرحلة
ــة فــي ىالأولــ الأربعــة الــصفوف تلامیــذ وهــم  الرابــع الــصف حتــى الأول الــصف مــنالأساســیة  المرحل

 .ةالفلسطینی العالي والتعلیم التربیة وزارة تصنیف حسب الأساسي
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  الثاني الفصل

  ابقةالس والدراسات النظري طارالإ

  النظري لإطارا

 فــي هــذا الفــصل الأدب النظــري الــذي یتحــدث عــن التمكــین الإداري وعلاقتــه ة الباحثــتتناولــ
 بالإضـافة إلـى عـدد مـن الدراسـات ،التمكین والروح المعنویة والعلاقـة بینهمـابالروح المعنویة، ومفهوم 

  .السابقة ذات الصلة بالتمكین والروح المعنویة
   :الإداري التمكین مفهوم: ًأولا

 ذلـك فـي الـسبب ویعـود ،التربویـة للمنظمـات ًأساسـیا ًعنـصرا الإداري بـالتمكین الاهتمـام یعتبر
 شــهدت الوقــت وبمــرور، التربویــة المؤســسة تواجــه التــي والتحــدیات والمتــسارعة الهائلــة التطــورات إلــى

 موضـــوع وهـــو، يالإدار التمكـــین منهـــا التـــي  الجدیـــدة المـــصطلحات مـــن العدیـــد التربویـــة المؤســـسات
، والعــاملین الإدارة بــین وتكوینهــا الثقــة إقامــة علــى أساســي بــشكل لاهتمامــه البــاحثین بــین واســع نقــاش

ـــزهم ـــي وتحفیــ ـــشاركتهم فــ ـــي مــ ــب، الأداء وتحـــــسین، القـــــرار اتخـــــاذ فــ ـــى والتغلـــ ـــات علــ ــــ المعوقــ  ةالإداریـ
 الإداري التمكــین یعتبــر نــاه مــن ،والعــاملین الإدارة بــین المــشاركة مبــدأ وتطبیــق ،الداخلیــة والتنظیمیــة

 مــن امزیــد وبــذلهم بمنظمــاتهم ًاتــصالا أكثــر یكونــوا أن علــى الأفــراد تحفــز التــي المهمــة العوامــل مــن
  .المؤسسة هذه لأجل والعمل الجهد

ثــراء إنــه زیــادة الاهتمــام بالعــاملین مــن خــلال توســیع صــلاحیاتهم وأ الإداري التمكــین ویعــرف
           عطـــائهم فرصـــة المبـــادرة ومواجهـــة المـــشكلات التـــي تعترضـــهموٕا ، لهـــمُكمیـــة المعلومـــات التـــي تعطـــى

   .)2004،الكبیسي ( 

 فـــي المدرســة مــدیر خلالهـــا مــن یقــوم التـــي الدرجــة نــهأ علـــى ً التمكــین الإداري أیــضارفُوعــ
 .سـتقلالیةللا تؤهلـه التـي المهـارات واكتـساب القرارات واتخاذ السلطة في بالاشتراك الحكومیة المدارس

 .)2013السویعي ، الطعاني(
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ــین الإداري بالعملیــــة     بالتوجیهــــات المــــوظفین تزویــــد بهــــا یــــتم التــــي ویــــشار كــــذلك إلــــى التمكــ
 والمـــسؤولیة بالـــسلطة وتزویـــدهم ،القـــرارات اتخـــاذ فـــي ســـتقلالیةللا تـــؤهلهم التـــي والمهـــارات الـــضروریة
 مــن یقــوم التــي الدرجــةب بــه یقــصدو ،التنظیمــات بیئــات ضــمن مقبولــة القــرارات هــذه لجعــل؛ والمحاســبة

 حـل فـي وٕاشـراكهم الـذاتي وتحفیـزهم الأقـسام لرؤسـاء صـلاحیاته بتفـویض والتعلیم التربیة مدیر خلالها
 .)2012، الكریمین( المشكلات

 الدرجـــة التـــي یقـــوم مـــن خلالهـــا القـــادة التربویـــون فـــي وزارة التربیـــة  یعنـــيالتمكـــین الإداريإن 
 وذلــك وفقــا ،بیــة الــسعودیة باشــتراك المرؤوســین فــي الــسلطة واتخــاذ القــراراتوالتعلــیم فــي المملكــة العر

التمكــین مــن خــلال الأســالیب القیادیــة، التمكــین مــن  التمكــین الهیكلــي،: وهــي، لمجــالات هــذه الدراســة
خلال المعرفة والمعلومات والتغذیة الراجعة، التمكین من خلال التقـدیر والاحتـرام،والتمكین مـن خـلال 

 .)2012، كریم بوأ (ب والتطویرالتدری

ــین الإداري) 2012(أمـــا الـــشریف  ـــى فیـــشیر إلــــى التمكـ ـــسان تحریــــر أنـــه عل ــود مـــن الإن  القیــ
 عــدم هـو آخـرین عنـد والتمكــین ،والإبـداع المبـادرة روح ممارسـة علــى ومكافأتـه وتحفیـزه الفـرد وتـشجیع

 وسـائل أنهـا علـى القـوانین إلـى ینالتمكـ أصحاب ینظرإذ  الجامدة القوانین أساس على بالأشیاء القیام
 علـى القـوانین إلـى ینظـر التقلیـدي البیروقراطـي المـدیر ولكن ،وأهدافها المؤسسة غایات لتحقیق ؛ةمرن
 ،المـــستقل والتفكیــر الإبــداع جمــاح كــبح فــي فعلهــا البیروقراطیـــة تفعــل لــذلك ؛معــا ووســیلة غایــة أنهــا

 ویعطیـــه ،المحــددة والـــسیاسات الجامــدة التعلیمـــاتو الــصارمة الرقابـــة مــن الفـــرد یحــرر التمكـــین ولكــن
 .بها یقوم التي والأعمال التصرفات عن المسؤولیة تحمل في الحریة

 الأفـراد مـنح إلـى تهـدف جدیـدة ومهارة تنظیمیة إستراتیجیة تكوین على یشتمل الإداري التمكینف      
 ،المــشاركة وزیـادة الــسلطة نطـاق توســیع خـلال مــن القـرارات اتخــاذ عملیـة فــي والتـصرف الإدارة حریـة

 ).2011، والقضاة الطراونه(ه لتفعیل مناسبة بیئة وتوفیر ،شخصیتهم وتطویر ،ذاتیا وتحفیزهم

 القـرارات اتخـاذ فـي المؤسـسة داخـل واسـعة حریـة الأفـراد مـنح أیـضا بـالتمكین الإداري یقصدو
ــادة ،الــسلطة تفــویض نطــاق توســیع خــلال مــن  أهمیــة علــى والتأكیــد ،لــذاتيا والتحفیــز ،المــشاركة وزی

 ).2011، انيعالط(الإبداعي السلوك وتنمیة الجماعي العمل
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 التــي المؤســسات تلجــأإذ  ،جدیــدة إداریــة فلــسفة التمكــین نّأ )2009 ( وصــالح الــدوريویــرى
 دون وٕابـــداعاتهم طاقــاتهم العــاملین یطلــق لكــي ؛المناســبة الأجـــواء تهیئــة إلــى كفلــسفة التمكــین تعتمــد

 إلـى بـاللجوء بـالتمكین نوالموجه المدیرون یقومإذ  ،للإبداع المقیدة والأنظمة الإجراءات على التشدید
 إزالـة دورهـم ویكـون ،النتـائج مراقبـة نظـام بإقامـة وذلـك ،الفـردي الـسلوك مراقبـة مـن بدلا النتائج مراقبة

ــذا، الفعــال الأداء لفــرض المــوارد تــوفیر ضــمان  أجــلمــن نجــازالإ یعیــق مــا كــل  ضــمان فلــسفة تعــد ل
 .للتمكینالملائمة  التنظیمیة البیئة لخلق الأفضل النجاح

 لینهمكــوا ؛العـاملین تـشجیع علــى  یـشتملالإداري التمكـینفأشـار إلــى أن ) 2003( فتحـي أمـا
  .الوظیفي أدائهم على ًإیجابا تؤثر التي والنشاطات القرارات اتخاذ في یشاركوالو ،أكثر العمل في

 ،بعملهــم الخاصــة الأهــداف وضــع فــي للعــاملین الــصلاحیة عطــاءإب) 2003( أفنــدي وعرفــه
   .وسلطاتهم مسؤولیاتهم نطاق في المشكلات وحل ،القرارات واتخاذ

ــوم أن الباحثـــة لاحظـــت للتمكـــین الـــسابقة التعـــاریف خـــلال مـــن  التمكـــین نأ علـــى ركـــز المفهـ
 واكتـساب القـرارات واتخـاذ الـسلطة فـي نمعلمـیال لإشـراك یـسعىو، الإدارة دیمقراطیـة فكـرة لبعث یسعى

 ممارســـة علـــى تهمأومكافـــ وتحفیـــزهم ینمعلمـــال لتـــشجیع یـــسعىو، للاســـتقلالیة تـــؤهلهم التـــي المهـــارات
 لاكتـسابهم اللازمـة الـصلاحیات ینمعلمـال لمنح ً أیضایسعىو، التعامل في والمرونة والابتكار الإبداع

 وذلـك ،هـال یتعرضـون التـي الـصعوبات  مواجهـةفـي التـصرف وحریـة الأحكـام وٕاصـدار الاجتهاد ملكة
 إتاحـة یفـي بـل القـوة ینلمعلمـا إعطـاء یفـي لاو، القـرارات لاتخـاذ اللازمـة لمهـاراتا اكتسابهم خلال من

  .العلیا للقیادة الرجوع دون ومهارات خبرات من معنده ما أفضل لتقدیم ؛مله الفرصة

  الإداري التمكین فوائد

 كمــا ،بفاعلیـة البـشریة المـوارد اسـتغلال فعالیـة وكـذلك ،اءالأد فعالیـة الإداري التمكـین یـضمن
  :)2006ملحم، ( التمكین فوائد أهم ومن ،العمل قیمة رفع إلى یؤدي

   .وجودتها الخدمة نوعیة تحسین - 1
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  .المؤسسة فعالیة ضمان - 2

  .والزبائن العاملین بین والثقة المباشر نفتاحالا - 3

 .وزبائنها المؤسسة بین والمستدامة ینةالمت العلاقة وٕایجاد تصالاتالا فعالیة زیادة - 4

  .البیروقراطیة غیاب نتیجة التساؤلات عن والإجابة المهام نجازإ في السرعة - 5

  .الأعمال بتنفیذ یتعلق فیما العاملین والتزام دافعیة تحسین - 6

وتمكیــنهم مــن تكــریس المزیــد مــن الوقــت للــشؤون ، تمكــین المــدیرین مــن تحدیــد الأفــراد الموهــوبین - 7
    .یة المهمةالإدار

ــــشعور یعــــزز التمكــــین أن وزفراجــــ ویــــرى ــــدهم العــــاملین لــــدى یجــــابيالإ ال ـــساس وتزوی  بالإحـ
ـــي الشخـــصي بـــالتوازن ــنحهم ،والمهن  والطـــرق البـــدائل لإیجـــاد الذهنیـــة التمـــارین لممارســـة الفرصـــة ومـ
   . ),Fragose 2000( لدیهم الوظیفي الرضا تعزیز إلى بالإضافة ،أعمالهم لتنفیذ الفعالة

  الإداري التمكین أساسیات

 مـــستمده مبـــادئ ســبعة مـــن تتكـــون الإداري التمكــین أساســـیات أن )Stirr,2003( ســـتر یــرى
  :وهي، المبادئ هذه من مبدأ حرف كل یمثلإذ  ،)Empower( لكلمة ىالأول الأحرف من

 إلــى یــؤدي التعلــیم لأن ؛المؤســسة فــي فــرد كــل تعلــیم ینبغــي إذ: E-Education تعلــیم العــاملین -1
   .نجاحال إلى بدوره یؤدي الذي الأمر فعالیة زیادة

 فكـــرة لتقبـــل ؛وســینؤالمر تـــشجیع لكیفیــة تخطـــط أن الإدارة علــى: M-Motivation  الدافعیــة -2
 فــرق وبنــاء والتوعیــة، التوجیــه بــرامج خــلال مــن المؤســسة نجــاح فــي الحیــوي دورهــم ولبیــان ،التمكــین
  .العلیا الإدارة قبل من للعاملین المفتوحة ابالأبو سیاسة اعتمادو، المختلفة العمل

ــود نلأ: P-Purpose وضـــوح الهـــدف -3  یكـــن لـــم مـــا النجـــاح لهـــا یكتـــب لـــن الإداري التمكـــین جهـ
  .المؤسسة وأهداف ومهمة لفلسفة التام والتصور الواضح الفهم المؤسسة في فرد كل لدى النجاح
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 مــن تتكــونالتــي  الإداري للتمكــین دلــةمعا )Stirr,2003(ســتر یقتــرح O-Ownershipالملكیــة  -4
   :وهي ،المعادلة لعناصر ىالأول الأحرف تمثل  التيأحرف ثلاثة

 .Authorty + Accontability + Achievement= الانجاز +ةؤولیالمس + السلطة   

 والمـسئولیة، وقـراراتهم أفعـالهم عـن ةائلالمـس قبول فیها والعاملین لإدارةا نإف نجازالإ ولتحقیق
 وكــان ،العلیــا لــلإدارة أفكــارهم تقــدیم علــى تــشجیعهم تــم إذا خاصــة ،للعــاملین ممتعــة تكــون أن كــنیم

  .أعمالهم على سلطاتهم ممارسة لهم امسموح

ــود أن یمكـــن التمكـــین نتـــائج إن  :W-Willingness to Change الرغبـــة فـــي التغییـــر -5  تقـ
 التغییــر والوسـطى العلیـا الإدارة تــشجع لـم ومـا ،الیومیــة لمهـاما أداء فـي الحدیثــة الطـرق إلـى المؤسـسة

  .الفشل إلى ستؤدي الأداء وسائل نإف

ــذات -6 ــوم الإدارة فــــي بعــــض الأحیــــان بإفــــشال بــــرامج التمكــــین :Ego-Elimination نكــــران الــ  تقــ
ــذات ،الإداري قبــل البــدء بتنفیــذها  الخــط الإداري القـــدیم وٕاتبــاع كمــا یتــصف بعـــض المــدیرین بحــب ال

 لهــم ولــیس طریقــا لتحــسین مــستوى ٍ وینظــرون إلــى التمكــین علــى أنــه تحــد،ة والــسلطةالمتمثــل بالــسیطر
  .موجهین وأالتنافسیة للمنظمة، أو فرصة لنموهم شخصیا مدیرین 

 علـى قـادر المؤسـسة في عضو كل بأن الاعتقاد هو التمكین جوهر إن :R-Respect  الاحترام -7
ــة تطــویر خــلال مــن المــساهمة ــم مــاو، فیــه والإبــداع عمل  فــي جوهریــة فلــسفة العــاملین احتــرام یــشكل ل
  . فیها بنجاحالمرجوة النتائج تقدم لن التمكین عملیة نإف المؤسسة

  الإداري التمكین أبعاد

   :وهي، أبعاد عدة للتمكین یوجد  

ــــو :الإبــــــــداعي الــــــــسلوك تنمیــــــــة. 1 ــــد وهــــ ـــــاد أحــــ ــــین أبعـــ ـــــسات الإداري التمكــــ ــــــة للمؤســـ          الإنتاجیـــ
  تواجـــه التـــي المـــشكلات وحـــل، التفكیـــر فـــي مبتكـــرة وطرائـــق أســـالیب اســـتخدام عنـــيی وهـــو ،والخدمیـــة

ـــــرات وتفرضـــــها، المؤســـــسات ـــــة المتغی ـــــصادیة والاجتماعیـــــة العلمی ـــــة والاقت ــــن، والتكنولوجی ــــن ویمكـ    مـ
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ــوفیر مـــع، أعمالهــــا نجــــازإو، أهـــدافها تحقیــــق خلالهـــا     المؤســــسات هــــذه فـــي القیــــادات یــــساعد منـــاخ تــ
ـــى ــتخدام علـ ـــرق لیبأســــا اســ ـــات توظــــفل ؛إبداعیــــة وطــ ـــق والبــــشریة المادیـــــة الإمكانـ  الأهـــــداف لتحقیـ

)2010 ،Heller and Mcnulty(.  

 داخــل العمـل مجموعـات علیهـا تعتمــد التـي والاسـتراتیجیات الأسـالیب أحــد وهـو :الجمـاعي العمـل. 2
 عــن ممــسئولیته وتكــون، مــشترك وتفكیــر، واحــد بنظــام ویعملــون، مــشترك هــدف لتحقیــق ؛المؤســسات

 .)2006ملحم،( المشترك الهدف هذا تجاه وتضامنیة جماعیة مسئولیه نجازهإ

ــــسلطة تفــــویض. 3 ـــصد، المؤســــسات إدارة أســــالیب أحــــد وهــــو :ال ، لأشــــخاص مهــــام إســــناد بــــه ویقـ
ـــبتهم ــب مـــــن علیهـــــا ومحاســ ـــویض، الإدارة جانـــ ــــنح صـــــلاحیات هـــــو والتفــ ــسلب وقـــــد تمـ ـــرى مـــــرة تـــ   أخــ

، القـرار اتخـاذ فـي الحـق وتعنـي، السلطة :هي أركان ثلاثة على التفویض ویعتمد، )2002، الهوارى(
 صـــاحب إعفـــاء تعنـــي لا وهـــي، لةاءالمـــس ثـــم، المهمـــة بـــأداء وسؤالمـــر التـــزام وتعنـــي، المـــسئولیة ثـــم

 بــین المؤســسة داخــل الإدارة أســلوب بنــوع التفــویض ویــرتبط، النهائیــة المــسئولیة مــن الأصــلي الــسلطة
 عمــل نجــازلإ ؛معهـم العــاملین بعــض إلـى ســلطاتهم المـدیرین إســناد یعنــي وهـو، واللامركزیــة المركزیـة

 الــسلطة تفــویض زاد كلمــا نــهأو، تحققهــا التــي والمــسئولیات المهــام وممارســة، محــددة مهمــة أو محــدد
  .)2003ضرار، ( صحیح والعكس، اللامركزیة نحو إدارتها توجه ادزدإ المؤسسة داخل

   ،أهـدافها لتحقیـق المؤسـسات داخـل العـاملین اهتمامـات إثـارة یعنـي وهو :للعاملین الذاتي التحفیز. 4
، دوافعهـم إلـى والتعـرف، المعنویـة المحفزات استخدام بل، فقط المادیة المحفزات على ذلك یقتصر ولا

ــادة شـــأنه مــــن مـــا وكــــل، واســـتعداداتهم وحاجـــاتهم ــویر، العـــاملین انتاجیــــة زیـ  وممارســــة، تهمیكفـــا وتطــ
  ).,1999Lawson &Harrison( تعزیزها على والعمل، فیها المرغوب ةیجابیالإ السلوكیات

 أن ن فیریــا)2001 ،حیــدر( فــي ا المــشار إلیهــ)Thomes & Velthous( تومــاس وفلتهــاوس أمــا
  :التمكین یتكون من أربعة أبعاد هي

  .وتعني درجة الحریة التي یتمتع بها الفرد في اختیار طرق تنفیذ مهام عمله: ختیارحریة الا - 1
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 إلــى خبراتــه ومهاراتــه ًتناداســإنجــاز مهــام عملــه بنجــاح إوتعنــي قــدرة الفــرد علــى : الفعالیــة الذاتیــة - 2
 . ومعرفته

 . ویفي إدراك الفرد أن المهام التي یؤدیها ذات معنى وقیمه بالنسبة له وللآخرین:معنى العمل - 3

 والــسیاسات التــي ،اذهــا علــى القــرارات التــي یــتم اتخااعتقــاد الفــرد بــأن لــه تــأثیرب ویتمثــل: التــأثیر - 4
 . خاصة المتعلقة بالعملالمؤسسةتضعها 

  التمكین خصائص

  ):2008 القاضي،( هي معینة بخصائص یتسم التمكین

  .للقادة والمسؤولیات الصلاحیات زیادة تحقیق )1

  .العمل ممارسة في الحریة إعطاء )2

  .اجههمتو التي الأزمات وفي ،العمل في المشاكل حل على المقدرة القادة تزوید )3

 نعـــمـــسؤولین  فـــرادالأ یجعـــل كمـــا ،أعمـــالهم إدارة فـــي الإدارة علـــى ااعتمـــاد أقـــل الأفـــراد جعـــل )4
 .أعمالهم نتائج

ارات أن التمكـــین الإداري هــو إعطـــاء مزیــد مـــن المــسؤولیات وســـلطة اتخــاذ القـــروتــرى الباحثــة 
  .المؤسسةبین العاملین ب یولد تحسین مشاعر المقدرة الذاتیة ،الأمر الذيالمتعلقة بطرق تنفیذ العمل

   التمكین اتجاهات

 كــون إلــى یــشیر تــصاليالا تجــاهفالا ،تحفیــزي واتجــاه تــصاليا تجــاها :للتمكــین اتجاهــان هنــاك
 المــستویات مــع العلیــا المــستویات تتــشارك عنــدما ذلــك ویــتم، أســفل إلــى أعلــى مــن تــتم التمكــین عملیــة
 فـرق فـي واسـتقلالیة ذاتیـة إدارةو الوظیفـة إثـراء ممارسـات التمكـین یتـضمن ّومن ثـم ،السلطة في الدنیا
 الثقـة فـي یتجلـى والـذي، التمكـین نحـو ذاتهـم العـاملین اتجـاه علـى فیركـز التحفیـزي الاتجاه أما ،العمل

، مــضافة قیمــة للعمـل ویعطــي، البــشریة المـوارد واســتقلال الأداء فعالیــة یتـضمنإذ ، المهــام نجــازإ فـي
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 بــــین والثقــــة الخدمــــة جــــودة تحــــسین الإداري التمكــــین یتــــضمن مــــةعا وبــــصفة، تحفیــــزا أكثــــر ومعنــــى
 التربویــة المؤســسة بـین العلاقــة توطیـد فــي یـؤثر مــا ،الاتـصال عملیــة وتحـسین ،والمــستفیدین العـاملین

ــادة وتمكــــین ،ومخرجاتهــــا ــوازنمــــن  لینالعــــامو القــ ـــي الشخــــصي التــ ـــوظیفي الرضــــا وتعزیــــز ،والمهنـ  الـ
  ).2006ملحم،(

  الإداري التمكین متطلبات

 مـــن ةمجموعـــ تـــوفر مـــن بـــد لا المؤســـسات فـــي العـــاملین لتمكـــین النـــاجح التطبیـــق یـــتم لكـــي
  :وهي، )2002 سن،( التمكین عملیة وبعد وأثناء قبلالأساسیة  المتطلبات

 مـن والتأییـد بالـدعم یـشعروا نأو بـد فـلا الفعلـي بالتمكین نوالموظف یشعر لكي :الاجتماعي الدعم. 1
 فـي زیـادة تحـدث الوقـت ومع ،المؤسسةب الموظف ثقة من یزید أن شأنه من وهذا ،وزملائهم رؤسائهم
   .والتزامه التنظیمي انتمائه مستوى

 عـرف وقـد ،مرؤوسـیهمو المدیرین  المتبادلة بینالثقة هو التمكین عملیة أساس  إن:ةالإداری الثقة. 2
 بــأن الأشــخاص مــن مجموعــة أو شــخص توقــع بأنهــا الأشــخاص بــین المتبادلــة الثقــة البــاحثین بعــض

 ،صــادقة تعهــدات أو معلومــات هــي الأشــخاص مــن مجموعــة أو آخــر شــخص تعهــدات أو معلومــات
 .علیها الاعتماد ویمكن

أنــه مــن الممكــن رفــع مــستوى حمــاس ) 2006(یــرى ملحــم  :خطــوات رفــع مــستوى حمــاس العــاملین
  :العاملین عن طریق الخطوات التالیة

 اللجـوء ویجـب، الـوظیفي الأمـان طریـق عـن الحمـاس مـستوى رفـع یمكـنإذ  ،الأمان الوظیفي -
خـرى ینبغـي أ وهنـاك أمـور ، مـن إجـراءالإدارة بیـد حـل آخـرعندما یكون  العاملین تسریحإلى 

وتحفیـــزهم  ،أخـــرى أعمـــالفـــي  هماســـتیعاب أو العـــاملین تـــدریب مثـــل اتخاذهـــا تجـــاه المخـــالفین،
  .ةجدید ةإنتاجی منافذ صنع أو ،نتاجعلى العمل والإ
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 قامــت یّات القـرن الماضـيسـبعین وفــي ،مـستقل شـبه أو مـستقل بــشكل تعمـل عمـل فـرق وجـود -
ــــل بـــــإثراء )تویوتـــــا( شـــــركة ـــى العـــــاملین لـــــدى العمـ ـــط علــ ـــسیارات إنتـــــاج خــ ــــنح ففكـــــرت، الــ  بمـ

 مــن أفــضل بطریقــة فكــرت ثــم، مراحلهــا بكامــل الــسیارة إنتــاج مهمــة العــاملین مــن مجموعــات
 أن الفریـق لهـذا ویمكـن، التجمیـع عملیـة مـن بجـزء یقـوم ملینالعـا من فریق یجعل وذلك ،ذلك
 العــاملین تــدویر بالإضــافة إلــى ،الإنتــاج عملیــة فــي المطلوبــة والــصیانة بــالجودة أیــضا یهــتم

)Rotating workers(، وهــذا، للعــاملین بالنــسبة ومرضــیة رائعــة المحاولــة هــذه كانــت وقــد 
 ؛الإدارة فــي "أســفل إلــى أعلــى مــن" الأســلوب مــن ویقلــل ،البیروقراطیــة إلــى الحاجــة مــن یقلــل
  .مع وجود الرقابة الإداریة أنفسهمب أنفسهم یدیرون هنا عاملینال لأن

ــه یقــدر أن یرغــب ولكنــه، یحبــه نــهإ لــه یقــول أن المــدیر مــن ینتظــر لا فالعامــل: التقــدیر -  عمل
 الحــصول حقیــست مــن انتخــاب فــي الــزملاء یــساهم د، وقــوالاحتــرام بالتقــدیر نجازاتــهلإ وینظــر

 .المتمیز نجازالإ على وأ الجائزة على

 ولیـسوا، شـركاء أنهـم علـى معهـم تتعامـل أن هو العاملین مع للتعامل أسلوب أفضل: الشراكة -
 نـــاأن أســـاس علـــى ینبغـــي أن یـــتم معهـــم التعامـــل  كمـــا أن،مـــستخدمین أو أعـــداء أو منافـــسین

 .المتعادلة الشراكة هذه دون لعملا بمهام القیام یمكن ولاإلینا،  بحاجة وهم إلیهم بحاجة

  المعنویة الروح :ًثانیا

تعـد الإدارة المدرسـیة عملیـة إنـسانیة یعتمــد نجاحهـا إلـى حـد كبیــر علـى مقـدرة مـدیر المدرســة 
 القـدرات والطاقـات والمهـارات التـي یـتم تطویرهـا بـشكل ف كـل وتوظیـ،في كیفیة التعامـل مـع المعلمـین

 ومـــن هنـــا ،التعلمیـــة والوصـــول إلـــى أفـــضل النتـــائج مـــن المخرجـــاتیحقـــق أهـــداف العملیـــة التعلیمیـــة 
 التعلیمیــة مــن أهــم أهــداف المؤســسةهتمــام بــالروح المعنویــة لــدى العــاملین داخــل أصــبحت عملیــة الا

 رفــع الــروح إلــى بنــاء علاقــات طیبــة بــین المــدیر ومرؤوســیه یــؤدي نّإویمكــن القــول  ،ن الإداريالتمكــی
رائهـم  آتاحـة الفرصـة لهـم للتعبیـر عـنإ و،مله معهم واهتمامه بما یقولونهالمعنویة من خلال طریقة تعا

رائهم وتفهمـــه لمـــشاعرهم ومـــشكلاتهم ومعالجتهـــا آ الاســـتخفاف بـــأو ،ووجهـــات نظـــرهم بـــدون معارضـــة
وفـتح بـاب مكتبـه لتـسهیل اتـصالهم  ، في اتخـاذ القـراراتمتاحة الفرصة لهإ وكذلك ،بعدالة وموضوعیة
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ن یكــون أ و،ولا بــأولأ ومــواجهتهم بالحقــائق الخاصــة بالعمــل ، المحكــمشــراف بالإوعــدم مــضایقتهم،بــه 
ـــیرأیـــه  ـــى ف ــاس الكفـــاءة والأأهم عل ـــی،داء الجیـــدسـ ـــى س ول ــث الشخـــصیةأ عل ــاس التخمـــین والبواعـ ، سـ

ـــى  ــتعمال بالإضـــافة إل ـــىیجـــابي لـــدفعهم ســـلوب التحفیـــز الإأاسـ قـــصى درجـــة ممكنـــة مـــن الكفـــاءة أ إل
شباع احتیاجات المعلـم الوظیفیـة مـن رفـع لمكانتـه إنها مقدار أح المعنویة على  وتعرف الرو.نتاجیةالإ

   .)2014  ومقابلةالكیلاني(ف المدرسة هداأالاجتماعیة واهتمام وحماس للعمل حرصا على تحقیق 

  :  منها ،وردت الدراسات عدة تعریفات للروح المعنویةأوقد 

مــع  والعلاقــة الإدارة مــع والعلاقــة العمــل جــاهت والقناعــة بالرضــا المعلمــین شــعور درجــة نهــاأ   
 بالرغبــة وشــعورهم الــزملاء مــع والتعامــل ،حتــراموالا التعــاون فــي موقناعــاته المعلمــین ورضــا ،زملاءالــ

  )2007، عمران( سلیم مدرسي منهاج ضمن العمل نجازإ في

 لروحبـا ومتعلـق متـصل شـعور بأنـه المعنویـة الـروح مفهـوم وصففقد ) 2003(أما الشنواني 
 تجـــاه والتفـــاؤل الحمـــاس العمـــال أظهـــر فـــإذا، بالعمـــل المحـــیط العـــام الجـــو إلـــى ویـــشیر ،الحمـــاس أو

، عالیـة معنویـة روح ذو بأنـه یوصـف أن یمكن الجو نإف، بینهم سائدة الصداقة روح كانتو، أعمالهم
 نإفــ، والتــشاؤم الاســتقرار وعــدم الانتقــاد روح بیــنهم وتــسود، وقلقــین راضــین غیــر الأفــراد كــان إذا أمــا
  .المنخفضة المعنویة للروح مظهر أنها على تؤخذ أن یمكن بینهم الفعل ردود من الأشكال هذه

ـــى یـــسیطر الـــذي العـــام النفـــسي الاتجـــاهف ــتجاباته نـــوع ویحـــدد مـــا مجموعـــة فـــي الفـــرد عل  اسـ
 .)2004الخواجا،( به المحیطة والمؤثرات للعوامل لدیة الفعل وردود نفعالیةالإ

 :همـــا أساســـیتین ركیــزتین علـــى یؤســس إنمـــا الإنتاجیـــة الكفــاءة رفـــع أن الدراســات تأثبتـــ وقــد
  .)2004 ،المساعید( المعنویة والروح التنظیمي المناخ

 المدرسـیة الإدارة رجـل بهـا یـستطیع التـي بالطریقـة تـرتبط المعنویـة الـروح أن یتـضح هنـا ومـن
 فـي ویخلـصون معـه یتعـاونون ویجعلهـم ،هإلی الآخرین جذب من ویتمكن، الآخرین مع بنجاح التعامل
 مـــدیر كفـــاءة مـــدى المعنویـــة الـــروح وتتـــضمن .والعطـــاء الإنتـــاج علـــى مقـــدرتهم مـــن ویزیـــدون ،العمـــل

 المعنویـة الـروح تـدفع كمـا، ومجموعـات اأفـراد المعلمـین مـع العمـل متطلبـات إلى التعرف في المدرسة
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 الرضـا لهـم وتحقـق، العمـل فـي الحمـاس إلـى هموتـدفع المـدیر، شخصیة احترام إلى المعلمین مرتفعةال
 كــل وعلــى المؤســسات كــل فــي ضــروریة المعنویــة الــروحإن ، وبهــذا یمكــن القــول  المتبــادل والاحتــرام

 بــین المقارنــة المثــال ســبیل فعلــى ،المدرســیة لــلإدارة بالنــسبة ملحــة بــصورة تبــرز نهــاأ إلا ،المــستویات
 مـــن مجمــوعتین علــى تقتـــصر المــصنع مــدیر قــةعلا أن نجـــد، مدرســة فــي ومـــدیر مــصنع فــي مــدیر
 فـي أمـا، أمـامهم مـسؤولا ویكـون یحاسـبونه الذین ورؤسائه، وٕادارته هإشراف إلى یخضعون الذین الأفراد
 نیالإداریـــ المـــوظفین  مـــنرؤســـاؤه هـــم عـــاملینال مـــن مجموعـــة مـــع یتعامـــل نـــهإف المدرســـة مـــدیر حالـــة

 فــي تـسهم التــيالأساسـیة  المعــاییر مـن واحــدة المعنویـة الــروح وتعـد ،والطلبــة بالإضـافة إلــى المعلمـین
 مــستوى رفــع إلــى تقــود والمــرؤوس الــرئیس بــین الثقــة فوجــود، والتنظیمــات المــشروعات فــشل أو نجــاح
 یتطلـب ذالـ، الأداء طبیعـة علـى یقاس إذ، قیمة ذي هدف لتحقیق ؛والجماعات للأفراد المعنویة الروح
 العمـــل وجعــل، القــرارات اتخــاذ فـــي والمــشاركة، الــوظیفي والأمــن المكافـــأة تعزیــز النــاجح الإداري مــن
 مـن نـوع وٕایجـاد، المهنـي والنمـو نجاز،والمعرفـةالإ أجـل مـن فرصـة العاملین ومنح، ومتعة تحدیا أكثر
  ).2006الطویل،( الأفضل إلى بالأداء رتقاءوالا، الهیكلیة البیئة

   المعنویة الروح رفع وسائل

 مــن الــروح ترفــع التــي یمكــن أن الأســالیبلــى مجموعــة  مــن إ ),2006Ross( روس شــارأ
یمكـن أن تبنـي و بنیـة عمـل آمنـة وعادلـة ومثمـرة،  إذ یمكـن خلـق بنیة العملالتي منهاالمعنویة للمعلم 

عملــي وعــادل للــشكاوى وضــع نظــام وجــسور الثقــة بــین أفرادهــا وتزیــد مــن حماســهم للعمــل والإبــداع، 
تقـــدیم خـــدمات الإرشـــاد وت والمعـــضلات بـــسرعة وبـــصورة عادلـــة، یـــتم حـــل المـــشكلاإذ  ،والاقتراحـــات

 الاهتمــام بــالمعلمین مــن خــلالتنــاغم القیــادة  بالإضــافة إلــى جتمــاعي للمعلمــین،الاو" المهنــي"النفــسي 
ــــف المــــستویات ــد ،مهنیــــا واجتماعیــــا وفــــي مختل ــــنهم علــــى أســــاس الأداء والجهــ  وأن یكــــون التمییــــز بی

 إلـى فـضيالثقـة المتبادلـة التـي توبهـذا یمكـن تحقیـق ة في العمـل، توفیر سیاسات واضحمع المبذول، 
  .تحقیق الأهداف المتوخاة

 لــلإدارة یمكــن وســائل عــدة إلــى ),Sprgue and Walker 2005(ووالكــر ســبراجو ویـشیر
 أي فـي تتبـع أن یمكـن الوسـائل هـذه أن كمـا، للمعلـم المعنویـة الـروح مـن ترفـع أن  من خلالهاالتربویة
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 الـنظم وهـذه، والمكافـآت الحـوافز نظـم تطبیـق الوسائل هذهومن ، والإبداع للتمیز تسعى یةإدار منظمة
ــون أن یجـــب ـــة تكـ  الاهتمـــامو ،الإبداعیـــة وجهـــودهم العـــاملین مهـــارات مـــع یتفـــق بـــشكل وموزعـــة عادل

ــوفیر ـــم الـــوظیفي الأمـــن بتـ  أن فكـــرة ترســـیخو ،النفـــسي الاحتـــراق وحـــالات الـــضغوطات وتجنیبـــه للمعل
ـــم مــــنحب والتفــــویض المــــشاركةو ،ومنتجــــة آمنــــة عمــــل بیئــــة هــــي المدرســــة  القــــرار اتخــــاذ فرصــــة المعلـ

 اللجــان فــي المعلمــین وٕاشــراك اقتراحاتــه، وتقبــل القــرارات اتخــاذ فــي إشــراكه طریــق عــن فیــه والمــشاركة
 تحدیــد عبــر ذلــك ویــتم ،العمــل إثــراءبالإضــافة إلــى  ،العلاقــة ذات الجمعیــات وفــي والتربویــة المدرســیة

 مدفوعـة الـدورات طریـق عـن مهنیـا والتطـور الإبـداع فرصـة المعلم ومنح ،الخطط ووضع مسؤولیاتال
   .المتواصل والعملي العلمي التأهیل، بالإضافة إلى الأجر

  :الروح رفع في المؤثرة العوامل

  :إلى مجموعة من العوامل المؤثرة في رفع الروح المعنویة، وهي) 2013(أشار الصالحي 
 خمـس إلـى "ماسـلو" صـنفها وقـد، العمل نحو ودوافعهم الناس حاجات تتعدد :العمل فعیةدا معرفة .1

 حاجــــة، الاجتماعیــــة الحاجــــات، الأمــــن حاجــــات، الفــــسیولوجیة الحاجــــات :تــــصاعدیا مرتبــــة حاجــــات
 مــن قربــا المــدیر یعطــي الحاجــات هــذه إلــى فــالتعرف، الــذات تحقیــق إلــى والحاجــة، والتقــدیر المكانــة
  .المعنویة روحهم ورفع حاجاتهم تحقیق من أكثر اوتمكن الأفراد

ومـــا یـــسودها مـــن   بنـــاء الجماعـــة وتركیبهـــا،إلـــىویعنـــي هـــذا التعـــرف : معرفـــة دینامیـــات الجماعـــة .2
  .علاقات وتفاعل اجتماعي بین أفرادها

 مجموعــة محــصلة وهــي، ســلوكها ویوجــه الجماعــة یــسود الــذي المنــاخ بهــا ویقــصد :أجــواء العمــل .3
  .السائدة الإنسانیة العلاقات نوع وتعكس، المدرسة مناخ تسود التي لالعوام من

 كانــتأ ســواء ،العمــل عــل وتــشجیعهم لحــثهم للأفــراد الإدارة تقــدمها التــي المغریــات وهــي :الحــوافز .4
   .والإنتاج العمل وحب الإنسانیة العلاقات تنمیة في تساهم أن شریطة، معنویة أممادیة 

 تحدیــد فــي الإسـهام فــي بالرغبـة یــشعرون الأفـراد أن أســاس علـى المــشاركة ةفكـر وتقــوم :المـشاركة .5
   . كافةالمستویات وعلى التربویة العملیة مراحل كل في القرارات اتخاذ في والمساهمة التنظیم أهداف
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 الحـــسي الجانـــب :الأول، التعلیمیـــة العملیـــة فـــي یـــؤثران أساســـیان جانبـــان هنـــاك :النفـــسي المنـــاخ .6
 ولفتـــرة للعمـــل، النفـــسي الجانـــب :الآخـــر والجانـــب، )مدرســـیة مبـــانو ،تعلیمیـــة ســـائل، اهجمنـــ(، للعمـــل
 الإدارة واجهــت ذلــك جــراء مــن، الثــاني الجانــب وأغفلــت الأول بالجانــب التربویــة الإدارة اهتمــت قریبــة

  . متعددة إداریة مشكلات

 روحللــ لداعمــةا عوامــلال مــنًبعــضا  )2010( يالكثیــر فــي درواالــ Albort)( البــورت وأضـاف
   :وهي ،للعاملین المعنویة

 لدیـــة تكـــون ىلـــه؛ حتـــ بالنـــسبة مهمـــة الحیـــاة تجعـــل راســـخة وقـــیم معتقـــدات الفـــرد لـــدى یكـــون أن - 1
  .المستقبل بها یواجه التي والثقة الطاقة

 .ونشرها نطاقها لتوسیع أو القیم من حصیلة عن للدفاع ؛به یقوم بعمل ملما یكون أن - 2

 هـدف وجـودبـشرط  ،فیهـا یعـیش التـي الجماعـة قیم مع تتفق  الفردبها لىیتح التي القیم تكون أن - 3
 .الهدف هذا إلى للوصول المجتمع بها یعترف التي الوسائل تقبلو ،المؤسسة أفراد بین مشترك

 التــي العوامــل أن إلـى أشــارا فقـد ) (Crossman and Harris,2006وهـاریس كروســمان أمـا  
   :هي ،جوانب ثلاثة تتضمن لمللمع المعنویة الروح رفع على تعمل

 اتخــاذ مـن وتمكیـنهم، مهنیــا وتحفیـزهم، كفـایتهم ورفــع المعلمـین تـدریب ویتــضمن :المهنـي العامـل - 1
ــیع القــــرار  التربویــــة المعادلــــة أطــــراف وبــــین بیــــنهم وودیــــة إنــــسانیة علاقــــة وٕاقامــــة، صــــلاحیاتهم وتوســ

  .الأخرى

 روابــطوزیــادة ، مكانتــه وتقــدیر المجتمــع مــع المعلــم علاقــات تعزیــزب  ویتمثــل:الاجتمــاعي العامــل - 2
 .المعلمین وروابط التطوعیة المؤسساتو الجمعیات عبر والمربین الزملاء مع الاتصال

 المعلــم دعــم، وفعــال مطمــئن مدرســي منــاخ خلــق :أهمهــا جوانــب عــدة ویــشمل :النفــسي العامــل - 3
ــوفیر ــــة فــــرص وتــ ـــاعا، العدال ـــم تبـ ـــوافز نظـ ــــة والمكافــــآت الحـ ـــع، الفردی ــــة بــــرامج وضـ  تخفیــــف ،وترفیهی

 .المعلم لدى النفسي الاحتراق
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   : أنها)2002 ،الملیجي( یرىو ،بالمظاهر المهنیة التالیة المعنویة الروحتتمیز     

  .الإنتاج معدلات زیادة - 1

 .المؤسسة في العاملین استقرار - 2

 .المؤسسة داخل وظائفهم في العاملین استقرار - 3

 .يالشكاو معدل انخفاض - 4

 .ةالإداری ظامیةالن المخالفات انخفاض - 5

 .والإصابات الحوادث معدل انخفاض - 6

 .العمل عن والغیاب التأخر نسبة انخفاض - 7

 .العاملین على التأدیبیة العقوبات نسبة انخفاض - 8

 .والخدمات المواد استهلاك نسبة انخفاض - 9

 .العاملین بین یجابيالإ والتفاعل التعاون -10

 .والمشاحنات المشكلات نسبة انخفاض -11

  : أنها )2010( الكثیري یرىف، المعنویة للروح لنفسیةا المظاهر أما

  .خارجیة سلطة وجود نتیجة لا أنفسهم تلقاء من والتماسك التعاون إلى المؤسسةب العاملین میل - 1

 یعیـد بمـا الداخلیـة الخلافات تسویة إلى ومیلهم، المتغیرة الظروف مع التكیف على العاملین قدرة - 2
 .وتماسكها وحدتها المؤسسة إلى

 واسـتغراقه المؤسـسة مـع الفـرد توحـد عـن یـنجم شـعور وهـو ،العاملین بین نتماءبالا الشعور وعشی - 3
 .والثقة بالنفس بالأمن شعوره من تزید ولأنها ؛وحاجاته دوافعه ترضي لأنها ،فیها
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 .إلیها الوصول أجل من الجمیع یعمل مشتركة أهداف وجود - 4

  .ورئیسها ةالجماع أهداف نحو یجابیةإ نفسیة اتجاهات وجود -5

  :السابقة الدراسات: ثانیا

ــــصلة  ــــة ذات ال ــــة استقــــصاء لعــــدد مــــن الدراســــات العربیــــة والأجنبی ــــة بعملی ـــت الباحث ٍلقــــد قامـ

قامــت بترتیبهــا وتــصنیفها حــسب التسلــسل الزمنــي لهــا إذ  ،الــروح المعنویــة والتمكــین الإداريبموضــوع 
  .من الأحدث إلى الأقدم

  :المعنویة بالروح العلاقة ذات الدراسات السابقة -

 فـــي الخاصـــة الثانویـــة المـــدارس مـــدیري دور: " بعنـــوان):2014(ومقابلـــة الكیلانـــي دراســـة
ــت ."لمعلمـــیهم المعنویـــة بـــالروح وعلاقتـــه التنظیمـــي المنـــاخ تحـــسین فـــي عمـــان محافظـــة  عینـــة تكونـ
 عـــدده البـــالغ الدراســـة مجتمـــع مـــن العـــشوائیة بالطریقـــة اختیـــرت، ومعلمـــة معلمـــا )227( مـــن الدراســـة

 المرحلــة معلمــي مــن %)15( بنــسبة، معلمــة )835(و معلمــا )678( مــنهم، ومعلمــة معلمـا )1513(
 فـــي الخاصــة الثانویــة المــدارس مــدیري دور لقیــاس للدراســة أداتــین بتطــویر الباحثــة وقامــت .الثانویــة
 التأكـد تـمو، لمعلمـیهم المعنویـة بـالروح وعلاقتـه التنظیمي المناخ تحسین في عمان العاصمة محافظة

 الارتبـاط ومعامـل المعیاریـة والانحرافـات الحـسابیة المتوسطات استخدمت وقد، وثباتهما، صدقهما من
 محافظـــة فـــي الخاصـــة الثانویـــة المـــدارس مـــدیري دور نأإلـــى  الدراســـة نتـــائج أظهـــرت وقـــد ،بیرســـون
 نأو ،سـطةمتو بدرجـة كـان المعلمـین نظـر وجهـات مـن التنظیمـي المنـاخ تحـسین فـي عمـان العاصمة
 وجهـات مـن عمـان العاصـمة محافظـة فـي الخاصـة الثانویـة المـدارس لمعلمـي المعنویـة الروح مستوى
 التنظیمـــي المنـــاخ بـــین إحـــصائیة دلالـــة ذات رتباطیـــها علاقـــة وجـــودو ،متوســـطة بدرجـــة كـــان نظـــرهم
   .المعنویة والروح

 الـسائدة التنظیمـي خالمنـا أبعـاد ": بعنـوان دراسـة)2013( والحراحشة حجیلة بوأ وقد أجرى
 ،"المعلمــین لــدى المعنویــة بــالروح وعلاقتهــا جــرش محافظــة فــي والتعلــیم التربیــة مــدارس مــدیري لــدى

 علیهمـــا طبق،ومعلمــة معلمـــا )674( مــن تكونـــت عــشوائیة عینــة اختیـــار تــم الدراســـة هــدف ولتحقیــق
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 عـدد بلـغإذ ، المعنویـة روحالـ مستوى لقیاس والأخرى، التنظیمي المناخ أبعاد لقیاس حدهماأ استبانتان
 تـم الدراسـة أسـئلة عـن وللإجابـة، وثباتهمـا صـدقهما مـن التحقـق تـم وقـد ،فقـرة )32( منهمـا كـل فقـرات
ــتخدام الإحــــصائي التحلیــــل إجــــراء ـــات الحــــسابیة الأوســــاط باســ ــــاط ومعامــــل، المعیاریــــة والانحرافـ  ارتب

 لـــدى الـــسائدة التنظیمـــي المنـــاخ دأبعـــا أن :أهمهـــا النتــائج مـــن جملـــة إلـــى الدراســـة وخلـــصت ،بیرســون
 جـاءت جـرش محافظـة فـي والتعلـیم التربیـة مدیریـة مـدارس معلمـي نظـر وجهـات مـن المـدارس مدیري
 وجــود إلــى النتــائج وأشــارت ،تفعــامر جــاء المعلمــین لــدى المعنویــة الــروح مــستوى نأو ،مرتفعــة بدرجــة
  .المعنویة الروح ومجالات ظیميالتن المناخ أبعاد بین إحصائیا دالة )طردیة( ایجابیة علاقة

 القـصیم منطقـة فـي العام التعلیم مدارس مدیري ممارسة ": بعنوان)2013( الصالحي راسةد
 بـین والعلاقـة، المعلمـین لـدى المعنویة الروح مستوى إلى والتعرف، والتعاملیة التحویلیة القیادة لنمطي
 )3157( مــن الدراســة عینــة وتكونــت ."المعنویــة الــروح ومــستوى المــدارس مــدیري لــدى القیــادة نمطــي
 نمـــط یمارســـون المـــدارس مـــدیري أن إلـــى الدراســـة وتوصـــلت، التعلیمیـــة المراحـــل مختلـــف مـــن معلمـــا
 یمارسـون المـدارس مـدیري وأن، )5( مـن )3،75( قـدره حسابي بمتوسط كبیرة بدرجة التحویلیة القیادة
 عالیــة المعنویــة الــروح مــستوى وأن، )3،4( قــدره حــسابي بمتوســط كبیــرة بدرجــة التعاملیــة القیــادة نمــط

 عنـــد إحـــصائیا دالـــة موجبـــة ارتباطیـــه علاقـــة وجـــود الدراســـة وأكـــدت ).3،83( قـــدره حـــسابي بمتوســـط
، المعنویـة والـروح المـدارس مـدیري لدى والتعاملیة التحویلیة القیادة نمط ممارسة بین )0،01( مستوى

 سـالبة ارتباطیـه علاقـة وجـود الدراسـة وأكـدت ،التحویلیـة القیـادة نمـط مـع قـوة أكثـر العلاقة هذه أن إلا
ــستوى عنـــد إحـــصائیا دالـــة ــیة المرحلــــة بـــین )0.01( مـ  والــــدورات، والخبـــرة، العلمـــي المؤهـــلو ،الدراسـ

 عنـد إحـصائیا دالـة عكـسیة ارتباطیـه علاقـة وجود وكذلك ،والتعلیمیة التحویلیة القیادة ونمط، التدریبیة
 نمطــي أن الدراســة أكــدت كمــا.المعنویــة الــروح ومــستوى العلمــي لمؤهــلا متغیــر بــین )0.01( مــستوى
 وجـود كـذلك وأكـدت، المعنویـة بـالروح التنبـؤ فـي دالة المدارس مدیري لدى والتعاملیة التحویلیة القیادة
ــستوى عنــــد إحــــصائیة دلالــــة ذات فــــروق ــستوى بــــین )0.05( مــ  المرحلــــة ومتغیــــر المعنویــــة الــــروح مــ

، العلمــي المؤهــل ومتغیــر المعنویــة الــروح مــستوى بــین إحــصائیة دلالــة ذات فــروق ووجــود، التعلیمیــة
 .الخبـرة ومتغیـر المعنویـة الـروح مـستوى بـین )0.05( مـستوى عنـد إحصائیة دلالة ذات فروق ووجود
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 الـدورات ومتغیـر المعنویـة الـروح مستوى بین )0.05( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق ووجود
  .التدریبیة

ــوان وهــي)2011( الجلابنــة ســةدراأمــا   هیئــة أعــضاء لــدى الــوظیفي الرضــا مــستوى" : بعن
 جمیـع مـن هـامجتمع تكـون قـدف ."لـدیهم المعنویـة الـروح بمـستوى وعلاقته فیلادلفیا جامعة في التدریس
 الدراســـي الفـــصل فـــي، والإنـــسانیة العلمیـــة الكلیـــات فـــي فیلادلفیـــا جامعـــة فـــي التـــدریس هیئـــة أعـــضاء
 مـــنهم، تـــدریس هیئـــة عـــضو )290( عـــددهم والبـــالغ، )م2008/2009( الجـــامعي امالعـــ مـــن الثـــاني

 جمیـع علـى الدراسـة الباحـث طبـق وقـد ،الإنـسانیة الكلیـات فـي )130(و، العلمیة الكلیات في )160(
 الكلیــات فــي )120( مــنهم تــدریس، هیئــة عــضو )199( مــنهم اســتجاب وقــد، التــدریس هیئــة أعــضاء
 إحـــداهما اســـتبانتین الباحـــث أعـــد الدراســـة أهـــداف ولتحقیـــق ،الإنـــسانیة اتالكلیـــ فـــي )79(و العلمیـــة،
 :هـــي ،مجـــالات خمـــسة علـــى موزعـــة فقـــرة )33( مـــن النهائیـــة بـــصورتها تكونـــتإذ  ،الـــوظیفي للرضـــا
 المهنــي والنمــو، المباشــرة الإدارة، العــاملین بــین العلاقــات، والحــوافز الرواتــب طبیعــة، العمــل ظــروف

 )23( مــن النهائیــة بــصورتها تكونــتإذ  المعنویــة الــروح حــول فكانــت الثانیــةتبانة الاســ أمــا، والترقیــات
ــائج أأ و،ةفقــر عــضاء هیئــة التــدریس فــي جامعــة فیلادلفیــا أن مــستوى الــروح المعنویــة لــدى ظهــرت النت

ــستوى )α≥0.05 (عنـــد مـــستوى الدلالـــةحـــصائیا إیجابیـــة دالـــة إ ووجـــود علاقـــة ،بدرجـــة كبیـــرة  بـــین مـ
   .عة فیلادلفیامعضاء هیئة التدریس في جاأ ومستوى الروح المعنویة لدى الرضا الوظیفي

 التربیـة كلیـات لأسـاتذة المعنویـة الـروح مـستوى معرفـة" :بعنـوانبدراسـة  )2011( راشدقام و
ـــي  ،"المتغیــــرات بــــبعض وعلاقتهــــا ـــى وصــــفیة دراســــةوهـ ــــة أســــاتذة علـ  درمــــان أم بجامعــــة التربیــــة كلی
 تطبیــق وتـم ،ًأســتاذة )47( و ًأسـتاذا )48( مـنهم أســتاذا )95( مـن دراسـةال عینــة وتكونـت ،الإسـلامیة

 نتـائج أظهـرتو ،المتوسـطات بـین الفروق لدلالة )ت( اختبار باستخدام المعنویة الروح مستوى مقیاس
 عـــدم الدراســـة نتـــائج أظهـــرت كمـــا ،رتفـــاعبالا تتـــسم التربیـــة كلیـــة لأســـاتذة المعنویـــة الـــروح أن الدراســـة

 ،العلمــي والتخـصص ،لنـوعإلــى ا تعـزى المعنویـة الــروح مـستوى فـي إحــصائیة دلالـة اتذ فـروق وجـود
  .العلمیة والخبرة ،العلمیة والدرجة ،الاجتماعیة والحالة
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 لـدى المعنویـة الـروح درجة ":بعنوانفكانت  )2011( وادعیس وجوارنة اونةخص دراسةأما 
ــاء محافظـــة فـــيالأساســـیة  المرحلـــة معلمـــي  إذا فیمـــاللتعـــرف  ،"2009-2008 اســـيالدر للعـــام الزرقـ
 ،والتخـــصص ،الجـــنس لمتغیـــرات تبعـــا المعلمـــین بـــین المعنویـــة الـــروح درجـــة فـــي فـــروق توجـــد كانـــت

 الاجتماعیــة التربیــة معلمــي مــن ومعلمــة معلمــا )145( مــن الدراســة عینــة تكونــتو .والخبــرة ،والمؤهــل
 البــاحثون وطورهــا أعــدها التــي المعنویــة الــروحاســتبانة  تطبیــق وتــم، والریاضــیة والمهنیــة والإســلامیة

 كانــت المعلمــین لــدى المعنویــة الــروح درجــة أن إلــى الدراســة نتــائج أشــارتو ،فقــرة )40( مــن المكونــة
 لـــصالح ( التخـــصص لمتغیـــر تبعـــا بیـــنهم إحـــصائیة دلالـــة ذات فـــروق وجـــود لـــىإو، منخفـــضة بدرجـــة
، )سـنوات 5-1 مـن الخبـرة معلمـي لـصالح ( رةالخبـ ومتغیـر) المهنیة والتربیة الریاضیة التربیة معلمي

 ،والمؤهـل الجـنس لمتغیـري تبعـا  ذات دلالـة إحـصائیةفـروق وجود وعدم .ومكان السكن لصالح القرى
  .بنتائجها المرتبطة التوصیات من عددا الدراسة وقدمت

 قبــل مــن ةالإداریــ الممارســات معرفــة": بعنــواندراســة ) 2010(والطیطــي  ســمرة بــوأ أجــرى
 مـن الدراسـة مجتمـع تكـون ،"للمعلمـین المعنویـة الـروح بمستوى وعلاقتها القدس منطقة مدارس مدیري
 عینــة واختیـرت، ومعلمــا مـدیرا )3311( عــددهم البـالغ ومعلمیهــا القـدس منطقــةمـدارس  مــدیري جمیـع

ــشوائیة  المعنویـــة، والـــروح ةالإداریـــ الممارســـات واقـــع مـــن كـــل ولقیـــاس ،فـــردا )441( أفرادهـــا عـــدد عـ
ــتبانة  البـــاحثون تخدماســـ  فقـــرة )34(و، ةالإداریـــ للممارســـات فقـــرة )44( وتـــضمنت، للدراســـة أداةالاسـ

، المناسـبة والإحـصائیة التربویـة بـالطرق وثباتهـا الدراسـة أداتـي صدق من التحقق وتم، المعنویة للروح
 الدراســة جنتــائ وأظهــرت ،)SPSS( الإحـصائیة الــرزم برنــامج باسـتخدام الإحــصائیة المعالجــة أجریـتو
ـــع أن  وبمتوســــط، مرتفعـــة بدرجــــة كـــان القــــدس منطقـــة مـــدارس مــــدیري لـــدى ةالإداریــــ الممارســـات واق

 بدرجــة للمعلمــین المعنویــة الــروح مــستوى جــاء وكــذلك، الكلیــة للدرجــة )4.00( قیمتــه بلغــت حــسابي
 اتذ فــروق وجـود عـدم الدراسـة نتـائج أظهـرت كـذلك، )4.05( قـدره حـسابي وبمتوسـط، أیـضا مرتفعـة
 الممارســات لواقــع الدراســة عینــة أفــراد تقــدیرات بــین )a≤0.05( الدلالــة مــستوى عنــد إحــصائیة دلالــة
 أفـراد تقـدیرات بـین فـروق وجـود النتـائج ظهـرتأ حـین فـي، الجـنستعزى إلـى متغیـر  للمدیرین ةالإداری
، )المـــدیر لـــصالح(، الـــوظیفي المـــسمى متغیـــريإلـــى  تعـــزى ةالإداریـــ الممارســـات لواقـــع الدراســـة عینـــة

  .)الغوث ووكالة الحكومیة المدارس لصالح( المشرفة والسلطة
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ــةدراســة الكیلانــي مــستوى الــروح المعنویــة لمعلمــي  إلــى التعــرف" :بعنــوان) 2010(  ومقابل
التربیة الإسلامیة في المدارس الثانویـة الحكومیـة فـي محافظـة عمـان وعلاقـة ذلـك بمتغیـرات الجـنس، 

ــــرة  ـــات التربیـــــة "التعلیمیــــةوالمؤهــــل العلمــــي، والخب ـــون مجتمــــع الدراســــة مــــن معلمــــي ومعلمـ ، وقــــد تكـ
معلمـا ومعلمـة، ) 720(الإسلامیة في المدارس الثانویة الحكومیـة فـي محافظـة عمـان والبـالغ عـددهم 

معلمـا ) 144(بلغـت العینـة و ،من مجتمع الدراسة%) 20(وقد تم اختیار عینة طبقیة عشوائیة بنسبة 
بنـاء وتطـویر أداة البحـث مـستفیدین مـن الأدب التربـوي والدراسـات الـسابقة بحثان  وقد قام البا،ومعلمة

 وقـد أشـارت الدراسـة إلــى أن ،د تــم التحقـق مـن صـدق وثبــات الأداةذات العلاقـة بموضـوع البحـث، وقـ
، كمـا أشـارت النتـائج إلـى أن امـن أفـراد عینـة الدراسـة كـان مـستوى روحهـم المعنویـة منخفـض%) 40(
المعنویـة  فقـرات الأداة كانـت إجابـات أفـراد العینـة علیهـا تـدل علـى أن مـستوى روحهـمفـي %) 25.5(

وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى الدلالــة  ،منخفــضة
)a≤0.05 ( ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائیة ،الجـنستعزى إلى متغیر في مستوى الروح المعنویة 

 ،)أكثـر مـن بكـالوریوس( المؤهل العلمي ولـصالح مـستوىتعزى إلى متغیر ح المعنویة في مستوى الرو
  .سنوات فأكثر) 5(وكذلك الحال تبعا لمتغیر الخبرة التعلیمیة ولصالح مستوى 

 لمعلمـــي المعنویـــة الــروح درجـــة" :بعنــوانفكانـــت  )2010( ةوالدعجـــ الـــسعایدة دراســـةأمــا 
 لقیــاس أداة تطـویر تـمو ،"المدرسـة وخـصائص المعلــم بخـصائص وتأثیرهـا، الأردن فـي المهنیـة التربیـة
 والعمــل المدرســة نحــو تجــاهالا :مجــالات خمــسة إلــى قــسمت فقــرة )58( مــن تكونــت المعنویــة الــروح
ــذات نحــو الاتجــاه، فیهــا ــة ال  ،والترقیــات والحــوافز والرواتــب، المدرســیة الإدارة، الفیزیقیــة البیئــة، العامل
 باسـتخدام ثباتهـا مـن التأكـد تـم كمـا المحكمـین، مـن مجموعـة علـى بعرضـها صـدقها من التأكد تم وقد

 معلمـــا )254( مـــن الدراســـة عینـــة وتكونـــت .)0.98( الثبـــات معامـــل بلـــغإذ ، )ألفـــا كرونبـــاخ( طریقـــة
ــت الأردن فــــي المهنیــــة التربیــــة لمعلمــــي المعنویــــة الــــروح درجــــة أن تبــــین وقــــد ،یاعــــشوائ اختیــــروا  كانــ
 المجـالات فـي ومتوسـطة ،فیهـا والعمـل المدرسة نحو الاتجاه مجال في فقط یةعال كانتإذ ، متوسطة
إلـى  تعـزى للمعلمـین المعنویـة الـروح درجـة فـي إحـصائیة دلالـة ذات فـروق وجود تبین كذلك ،الأخرى

ــم فیهــا یعمــل التــي المنطقــة ولطبیعــة، العلمــي والمؤهــل، لتخــصصا  فــي الطلبــة عــدادلإ وكــذلك، المعل
  .المدرسة
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 لـدى المعنویـة الـروح مـستوى  إلـىتعـرفال ": بعنـوان دراسـة)2008( وهـارون وشاحوأجرى 
ــتو ،"الأردنیـــة المـــدارس معلمـــي ، معلمـــین )310(، ومعلمـــة معلمـــا )621( مـــن الدراســـة عینـــة تكونـ

الاسـتبانة  واسـتخدمت ،الثانیـة عمـان منطقـة فـي حكومیـة مدارس في جمیعا یعملون، معلمة )311(و
 الـــروح مـــستوى تقـــیس فقـــرة )30( علـــى النهائیـــة بـــصورتها فـــي اشـــتملت والتـــي الباحثـــان طورهـــا التـــي

 عینـــة أفــراد علــى طبقــت لـــلأداة والثبــات الــصدق دلالات مــن التحقـــق وبعــد ،المعلمــین عنــد المعنویــة
 تحلیـــل  باســـتخدامالباحثـــان وقـــام، المعیاریــة نحرافـــاتوالا الحـــسابیة المتوســـطات واســـتخرجت الدراســة،
 معلمـــي أن النتـــائج بینـــتو .الدراســـة متغیـــرات وفـــق الفـــروق لفحـــص )ANOVA( الأحـــادي التبـــاین
ــون ومعلماتهــــا الدراســــة ــستوى یتمتعــ ـــط معنویــــة روح بمــ ــت كمــــا ،متوسـ ــــائج بینــ  دلالــــة ذات فروقــــا النت

ـــي إحـــــصائیة ــستوى فــ ــــروح مـــ ــــین المعنویـــــة الـ ـــزى للمتعلمـ ـــى تعــ ــنس متغیـــــر إلــ ــــل، الجـــ ـــي والمؤهـ  العلمــ
ــستوى فــــي إحــــصائیة دلالــــة ذات فروقــــا النتــــائج ظهــــرت ولــــم .الخبــــرة وســــنوات، والتخــــصص  الــــروح مــ

  .وموقعها المدرسة مستوى متغیريإلى  تعزى للمعلمین المعنویة

ــام  ــوان)2007( عــسافوق  ومــصادرها المعنویــة الــروح مــستوى عــن فشكــلا ": بدراســة بعن
ـــیة  المرحلــــة ومعلمــــات معلمــــین لــــدى ــــدنیاالأساسـ ــوء فــــي ،"ال ــنس( متغیــــرات ضــ ــــةا، العمــــر، الجــ  لحال

 ولتحقیـق ،المتغیـرات وهـذه الجـنس متغیـر بـین والتفاعـل) العلمیـة والخبـرة، العلمیة الدرجة ،الاجتماعیة
ــت ذلـــك ـــى الدراســـة أجریـ ــشوائیة عینـــة عل ـــسبته مـــا تعـــادل وهـــي ،ومعلمـــة معلمـــا )121( قوامهـــا عـ  ن

 المرحلــة معلمــي عنــد المعنویــة الــروح مــستوى أن  علــىالنتــائج ودلــت ،الدراســة مجتمــع مــن %)33(
 الـــروح أن علـــى یـــدل وهـــذا ،%)54.6( یعـــادل مـــا أي ،)2.73( قـــدره بمتوســـط كـــان الـــدنیاالأساســیة 
 :تنازلیـــا المعنویــة الــروح مجــالات ترتیـــب وكــان ،منخفــضةكانــت  والمعلمـــات المعلمــین عنــد المعنویــة

ــور الحـــوافز مجـــال ،)3.1( الـــزملاء مـــع العلاقـــات مجـــال  وفظـــر مجـــال، )2.81( والترقیـــات والأجـ
 كمـــا ).2.47( والتعلیمـــات الأنظمـــة مجـــالًوأخیـــرا ، )2.68( والقیـــادة الإدارة مجـــال، )2.78( العمـــل
إذ  ،المعلـم جـنستعـزى إلـى متغیـر  المعنویـة الـروح في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود النتائج بینت
 إحــصائیة لــةدلا ذات فــروق توجــد لا بینمــا، المعلمــات مــن أعلــى معنویــة روح المعلمــین لــدى أن تبـین
 الــسابقة للدراســات بــالرجوع النتــائج تفــسیر تــم وقــد ،الأخــرى لمتغیــراتإلــى  تعــزى المعنویــة الــروح فــي

   .الإسرائیلي الاحتلال إجراءات بسبب المعلمین تواجه التي والسیاسیة قتصادیةالا والصعوبات
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فــي ة الأساســی للتعــرف إلــى واقــع مــشاركة معلمــي المرحلــة )2007(جــاءت دراســة عمــران و
 ،وعلاقـــة هـــذه المــشاركة بمـــستوى الــروح المعنویـــة لـــدیهم، محافظــة رام االله والبیـــرة فــي اتخـــاذ القــرارات

 واســتخدم ،ًفـردا) 213( أمـا العینــة فتكونـت مـن ،معلمـا ومعلمـة) 2119(وتكـون مجتمـع الدراسـة مــن 
 ة،فقــر) 43( مــن  وتكونــت،ى حــول واقــع مــشاركة المعلمــین فــي اتخــاذ القــرارالأولــ ،الباحــث اســتبانتین

 )39( وتكونــت مــن ،والثانیــة لقیــاس مــستوى الــروح المعنویــة لــدیهم نتیجــة مــشاركتهم فــي اتخــاذ القــرار
 ،أظهــرت نتــائج الدراســة أن واقــع الــروح المعنویــة لــدى المعلمــین هــو ضــمن المــستوى المتوســطة، وفقــر

ى قیـاس الـروح المعنویـة  إحصائیة بین متوسطات استجابات المعلمـین علـةوأنه توجد فروق ذات دلال
  إحـصائیا بـین متوسـطاتةوأنه لا توجد علاقـة دالـ ،س المعلم أو المؤهل العلمي والخبرةجنتعزى إلى 

متوســط اســتجاباتهم علــى و  مــن جهــةاسـتجابات درجــات المعلمــین علــى مــشاركتهم فــي اتخــاذ القــرارات
  . من جهة أخرىمقیاس الروح المعنویة لدیهم

 التربیـة مبحـث معلمـي لـدى المعنویـة الـروح درجـة: " بعنـواندراسـةب )2006( الرفـاعي وقام
 عینـــة تكونــت وقـــد". الأردن فــي طلبـــتهم بتحــصیل وعلاقتهـــا العامــة الثانویـــة المــدارس فـــي الإســلامیة

 ،متوسـطة بدرجـة جـاءت المعنویـة الروح أن إلى الدراسة وتوصلت، ومعلمة معلم )100( من الدراسة
ــتو ــود بینــ ـــروق وجــ ــــ ذات فـ ـــي إحــــصائیة ةدلال ـــط فـ ـــات متوسـ ــــروح درجـ ـــي المعنویــــة ال  التربیــــة لمعلمـ

 فــروق وجــود وعــدم، الإنــاث لــصالح الجــنستعــزى إلــى متغیــر ، العامــة الثانویــة بالمــدارس الإســلامیة
  .العلمي المؤهلتعزى إلى متغیر  المعنویة الروح درجات متوسط في إحصائیة دلالة ذات

 یة للمــــشرفین التربــــویینشــــرافالممارســــات الإ ": بعنــــواندراســــة) 2004(وأجــــرى المــــساعید 
فـــي المـــدارس العامـــة فـــي الأساســـیة الكفایـــات التعلیمیـــة والـــروح المعنویـــة لمعلمـــي المرحلـــة ب وعلاقتهـــا

 )50807(معلمـا ومعلمـة مـن مجتمـع الدراسـة البـالغ ) 853( وقـد تكونـت عینـة الدراسـة مـن ،"الأردن
ى العینــة أظهــرت نتــائج الدراســة تــدني مــستوى الــروح  وبعــد تطبیــق أدوات الدراســة علــ،معلمــا ومعلمــة

المعنویــة لــدى المعلمــین والمعلمــات، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي مــستوى الــروح المعنویــة، 
حسب متغیرات الجنس ولصالح الإناث، وحسب متغیر المنطقة الجغرافیـة ولـصالح محافظـة الزرقـاء، 
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 والـــروح المعنویـــة یةشـــرافطیـــه موجبـــة بـــین الممارســـات الإرتبااكمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود علاقـــة 
  .للمعلمین والمعلمات

ــادة التربویــــة الفعالــــة  ": بعنـــواندراســــة )  ه1413(فقــــد أجــــرى أمـــا القثــــامي   أنمــــاط القیـ
، وقـد تكونـت الدراسـة "وعلاقتها بالروح المعنویة لدى معلمي المرحلة الابتدائیـة للبنـین بمدینـة الطـائف

، وكـــشفت عـــن مـــستوى مرتفـــع للـــروح المعنویـــة لـــدى المعلمـــین بـــشكل عـــام بنـــسبة اًمعلمـــ) 600(مـــن 
ـــالنمط  المعلمـــینوأن ارتفـــاع مـــستوى الـــروح المعنویـــة لـــدى ،%)67.2(  عمومـــا یكـــاد یكـــون مقترنـــا ب

التنفیذي الفعال، وأن الأنماط التي ذكرهـا ریـدن تـشیع لـدى مـدیري المـدارس بدرجـة مرتفعـة تـصل إلـى 
  .ي مدیر في حدود الدراسة نمط إداري سائدولیس لأ ،%)72.2(

خـصائص القیـادة التحویلیـة لـدى تـوفر درجـة التعـرف إلـى  )ه1430(وهدفت دراسـة العمـر 
مــستوى الــروح التعــرف إلــى رؤســاء الأقــسام العلمیــة فــي جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامیة، و

لعلاقـــة بـــین ممارســـة خـــصائص المعنویــة لـــدى أعـــضاء هیئـــة التـــدریس فـــي الجامعــة، والكـــشف عـــن ا
 عـن العلاقـة بـین العوامـل  كـذلكالقیادة التحویلیة ومستوى الروح المعنویة بأبعادها المختلفـة، والكـشف

عــضوا مـــن أعــضاء هیئــة التــدریس، ومــن أبــرز نتـــائج ) 143(الشخــصیة، وقــد بلغــت عینــة الدراســة 
ـــادة التحو ــــى موافقــــة الدراســــة أن ممارســــة رؤســــاء الأقــــسام لمحــــاور خــــصائص القیـ یلیــــة حــــصلت عل

 خـصائص التحفیـز والتـشجیع، والرؤیـة والرسـالة قـد حـصلا علـى يالأعضاء بدرجة كبیرة، وأمـا محـور
موافقــة الأعــضاء بدرجــة متوســطة، وأن أفــراد عینــة الدراســة موافقــون بدرجــة كبیــرة علــى أبعــاد الــروح 

بین اتجاهـات أفـراد العینـة فـي وجود فروق دالة إحصائیا بینت المعنویة لدى أعضاء هیئة التدریس، و
عــدم وجــود فــروق أظهــرت خــصائص القیــادة التحویلیــة بــاختلاف متغیــرات العمــر، وســنوات الخبــرة، و

دالـة إحـصائیا بـین اتجاهــات أفـراد عینـة الدراســة حـول أبعـاد الـروح المعنویــة، وعـدم وجـود فــروق ذات 
  .لعمر، والرتبة العلمیةدلالة إحصائیة بین اتجاهات أفراد العینة باختلاف متغیرات ا

  : جنبیة المتعلقة بالروح المعنویةالدراسات الأ

 )Noel & Hurley Dibbon،  Sheppard،2010(أجـرى شـیبرد وهیرلـي ودیبـون، 

دور مــدیر المدرسـة فــي تـسهیل القیــادة والعلاقـة بــین القیـادة الموزعــة لمـدیر المدرسـة : "بعنــواندراسـة 
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ـــم المدرســـةالموزعـــة فـــي المدرســـة وأثرهـــا علـــى ا  وتكونـــت عینـــة ،"لـــروح المعنویـــة والحماســـة لـــدى معل
معلمـا مـن معلمـي المرحلـة الثانویـة تـم اختیـارهم عـشوائیا مـن ثـلاث مـدارس ثانویــة ) 96(الدراسـة مـن 

" وجـود علاقـة ترابطیـة بـین القیـادة الموزعـة إلـى  وأشارت نتائج الدراسـة ،إضافة لمدیري هذه المدارس
 دراسـةال وأشـارت نتـائج ،ة وبین ارتفاع الروح المعنویة والحماسة لدى المعلمـینفي المدرس" التشاركیة 

أن مدیر المدرسة یلعب الـدور المهـم فـي رفـع الـروح المعنویـة والحماسـة لـدى المعلمـین فـي إلى  ًأیضا
 .المدرسة الثانویة

العلاقـة : "ي دراسة بعنـوانوه  (Shalem and Hoadly,2009) وهودلي شالیم دراسة
، وهـدفت هــذه الدراسـة إلــى "العملیـة التدریــسیة والـروح المعنویــة لـدى المعلمــین فـي جنـوب أفریقیــا  بـین

ــدى  ـــوب أفریقیـــا علـــى رفــــع الـــروح المعنویـــة لــ ـــر بعــــض الـــسیاسات الحكومیـــة فــــي جن الكـــشف عـــن أث
أن مـــستوى الــروح المعنویـــة كـــان منخفــضا لـــدى معظـــم  إلــى  وأشـــارت نتــائج هـــذه الدراســـة ،المعلمــین

أشـارت نتــائج الدراسـة إلــى أن المتغیــرات كمــا  ، المرحلــة الثانویـة والمتوســطة فـي جنــوب أفریقیـامعلمـي
 العوامـل الأكثـر تـأثیرا علـى  مـن كانـت)ةقتـصادیة والاجتماعیـحالـة المعلـم الا(التنظیمیة فـي المدرسـة 

 .الروح المعنویة لدى المعلم

لـروح المعنویـة لـدى عینـة مـستوى ا" : بعنـواندراسـة) Moloney 2009,(أجرت مولـوني و
معلما مـن معلمـي المرحلـة ) 12( وتكونت عینة الدراسة من ،"من معلمي المرحلة الثانویة في أسترالیا

 ،ســـترالیةالثانویــة تــم اختیــارهم عـــشوائیا مــن مجموعــة مـــن المــدارس الثانویــة فـــي مقاطعــة فیكتوریــا الأ
 كــان منخفــضا إلــى متوســط لــدى معلمــي وأشــارت نتــائج هــذه الدراســة إلــى أن مــستوى الــروح المعنویــة

أن الــدعم المقــدم مــن إلــى أشــارت نتــائج الدراســة و ،ســترالیةالمرحلــة الثانویــة فــي مقاطعــة فیكتوریــا الأ
یجابیـا فـي رفـع الـروح إؤثر یـالمعلمین والعاملین في المدارس إضافة للدعم المقـدم مـن مـدیر المدرسـة 

  .المعنویة لدى المعلمین

مـستوى الـروح المعنویـة لـدى : "بعنـواندراسـة فقـام ب )Machenzie ,2007( ماكینزي ماأ
معلمـا مـن معلمـي المرحلــة ) 193(تكونـت عینـة الدراسـة مــن و ،"معلمـي المرحلـة الثانویـة فـي أســترالیا

 وأشـارت نتـائج هـذه ،الثانویة تم اختیـارهم عـشوائیا مـن مجموعـة المـدارس الثانویـة فـي أسـترالیا الغربیـة
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  كـذلك إلـىأشـارت، ومستوى الروح المعنویة لـدى المعلمـین فـي أسـترالیا كـان منخفـضاأن إلى الدراسة 
لمكــان الجغرافــي الــذي توجــد فیــه إلــى وجــود فــروق فــي مــستوى الــروح المعنویــة لــدى المعلمــین تعــزى 

ــائج الأشــارت و ،"فــي منطقــة الریــفوفــي المدینــة، "المدرســة   أن انخفــاض مــستوى الــروح كــذلك إلــىنت
  . المعلمین یؤثر سلبا في مخرجات الطلاب التحصیلیة في المدرسة الثانویةالمعنویة لدى

ـــادة )Jarcagin (2004, أمـــــا دراســـــة جارنكـــــاجین ـــات قیــ ـــین ممارســ ـــت العلاقـــــة بــ  فتناولــ
معلمـا ومعلمـة، وقـد ) 664( مـدیري مـدارس و)10( مـن العینـة تكونـت المدیرین ومعنویات المعلمین،

 مرتفعـة، وأن هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحـصائیة بــین  كانــتللمعلمـینبینـت النتـائج أن الـروح المعنویـة 
درجة ممارسة القیـادة للمـدیرین والـروح المعنویـة للمعلمـین، كمـا بینـت أن المـدیرین المـشاركین أظهـروا 
أن لـــدیهم فـــي ممارســـة القیـــادة المدركـــة ذاتیـــا درجـــة أعلـــى مـــن المـــستوى الموجـــود فـــي الأبحـــاث، وأن 

  ذاتدراكــات معلمــیهم لــسلوكهم، كمــا بینــت وجــود فــروقإرســات قیادیــة أكثــر مــن المــدیرین لــدیهم مما
  كانــتسـنوات) 5(إن المعلمـین الـذین تزیــد خبـرتهم علـى إذ متغیــر الخبـرة، إلـى إحـصائیة تعـود دلالـة 

  . لدیهم روح معنویة أكثر من المعلمین ذوي الخبرة الأقل

ضـا الـوظیفي والـروح المعنویـة لـدى التعـرف إلـى الر وهـدفها ),Allan 2004 (عـلان دراسـة
ــیم، وبخاصــة لــدى الــسلطات  المعلمــین، والأســباب التــي تــؤدي إلــى البقــاء أو الخــروج مــن مهنــة التعل

اســتبانة  وصــممت ،المعلمــینالتعلیمیــة المحلیــة البریطانیــة التــي شــهدت صــعوبة فــي التعیــین واســتبقاء 
ودعــت إلــى تحدیــد العوامــل التــي تــؤثر  ،مــن المدرســین )368(أجابــت علیهــا عینــة الدراســة وعــددها 

علــى البقــاء والاســتمرار فــي مهنــة التعلــیم أو الخــروج منهــا فــي غــضون خمــس ســنوات، وترتیــب هــذه 
 وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن اســتخدام القیــادة الفعالــة فــي الإدارة وتحــسین ،الأهمیــةالعوامــل حــسب 

ــه إلــى الارتیــاح بالعمــل والرضــا الخبــرة المهنیــة لــدى المــدیرین وتطــویر المعلمــین مهنیــ ا یــؤدي ذلــك كل
 .الوظیفي، وارتفاع الروح المعنویة لدى المعلمین، والاحتفاظ بهم وعدم خروجهم من العمل

تحدیـد : " بعنـواندراسـة ),Santos & Sanders 2003(أجـرى سـانتوز وسـاندرز كـذلك 
 معلمــا ومعلمــة مــن معلمــي )250(مــستوى الــروح المعنویــة والعوامــل المــؤثرة علــى عینــة مكونــة مــن 

وبینـت . "فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة) سـانتیاغو(، في محافظة )جوام(المرحلة الثانویة في منطقة 
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ة المـدیرین مـن قبـل المعلمـین هـي مـن أهـم یـكفایجابیة عـن دراسته أن العوامل الدیموغرافیة والفكرة الإ
صا المبتـدئین الـذین لـدیهم عقـود خاصـة، كـذلك العوامل التي تؤثر فـي الـروح المعنویـة لـدیهم، وخـصو

ن أبینــت الدراســة أن الــروح المعنویــة عنــد المعلمــین القوقــازیین أقــل مــن غیــرهم مــن غیــر القوقــازیین، و
مستوى الروح المعنویـة لـدى معلمـي المرحلـة المتوسـطة أقـل مـن مـستوى الـروح المعنویـة لـدى معلمـي 

رحلـة المتوسـطة كـان متوسـطا أقـل بقلیـل لمنویة عند معلمـي االمرحلة الثانویة، وأن مستوى الروح المع
  . )%70( أي حوالي ، مستویات)7( إلى )5(من 

  الـروح المعنویـة لـدى عینـة مكونـة مـنینبـقـارن فقـام بدراسـة Mcnitt,2003) ( أمـا مكنـت
معلمــي الــصف و،  مــن جهــةى والثانیــةالأولــ ومعلمــة أمریكیــة فــي مرحلــة ریــاض الأطفــال امعلمـ )86(
ــثا ـــن جهــــة أخــــرى الــــذینلثالــ ـــار  مـ ــــین ،)MAP( یطبقــــون اختبـ ـــروق ذات دلالــــة  وتب ـــد فـ أنــــه لا توجـ

عـدم التقـدیر : إحصائیة بین المجموعتین، وأن العوامل التي سببت الشعور الـسیئ لـدى المعلمـین هـي
لمــا یعملونــه فــي المــدارس، نقــص الــسلوك الإیجــابي والدافعیــة للــتعلم لــدى الطلبــة، ســوء العلاقــة بــین 

لمعلمــین والطلبــة، نقــص الاحتــرام مــن قبــل الإدارة،عــدم إعطــائهم الوقــت الكــافي لإنهــاء المهمــة التــي ا
  .وكثرة الأعمال المكتبیة، یقومون بها

: بعنــواندراســة  ),Singh and Buddhisagar 2010(أجــرى ســینج وبودهیــساجر 
معلمـا مـن ) 93(لدراسـة مـن تكونـت عینـة او ،"أبعاد الشخصیة المرتبطة بالروح المعنویة لـدى المعلـم"

والثانویــة فــي معلمــي المرحلــة المتوســطة والثانویــة تــم اختیــارهم مــن مجموعــة مــن المــدارس المتوســطة 
ى الـــروح  وأشـــارت نتـــائج هـــذه الدراســـة إلـــى أن هنـــاك علاقـــة بـــین ارتفـــاع مـــستو،مدینـــة دلهـــي الهندیـــة
 إلـى أن هنـاك نتـائجالأشـارت كما  ،رسةع المعلمین الزملاء داخل المدالتفاعل مو المعنویة لدى المعلم

ــد  ــم شخـــصیة الاالعلاقـــة ترابطیـــة دالـــة إحـــصائیا بـــین بعـ رتفـــاع مـــستوى الـــروح اونبـــساطیة لـــدى المعلـ
ــة إحــصائیا بــین بعــد كــذلك وأشــارت نتــائج ،المعنویــة لدیــه الشخــصیة  إلــى أن هنــاك علاقــة ســلبیة دال

 عـدم وجـود أثـر للجـنس فـي تحدیـد  كـذلكلدراسـةوبینت نتائج ا،  المعنویةوالروحالعصابیة لدى المعلم 
  .مستوى الروح المعنویة لدى المعلمین في الهند
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أثــر المنـاخ التنظیمــي وعلاقتـه بــالأداء والــروح " :دراســة بعنــوان )Raza, 2010(أجـرى رازا 
ـــدارس الحكومیــــة والخاصــــة فــــي بنجــــابي ـــین فــــي المـ ــین المعلمـ ــــة بــ ـــى "المعنوی ، وأجریــــت الدراســــة علـ

ــب وطالبــــة و طا) 1500( ــم ومــــدیر فــــي ) 500(لــ مدرســــة مــــن ) 30(مدرســــة حكومیــــة و ) 70(معلــ
واســتخدمت الدراســة اســتبانة موزعــة علــى العینــة، وقــد أظهــرت نتــائج ، المــدارس الخاصــة فــي بنجــابي

الدراسة أن لمدیري المؤسسات الأكادیمیة دورا مهمـا وحیویـا فـي تطـویر المدرسـة والارتقـاء بهـا، إذ أن 
ًة العمل ومتطلباته وشعوره بالرضا یعـد أمـرا فـي غایـة الأهمیـة لیتـسنى لـه القیـام بواجباتـه تكیفه مع بیئ

 . ومسؤولیاته، والعمل على تهیئة الظروف الملائمة لرفع الروح المعنویة وتحقیق الإنتاجیة

بنـــاء نمـــوذج لتحـــسین الـــروح المعنویـــة  ":دراســـة بعنـــوان )Postill,2004(  بوســـتلىوأجـــر
س المتوســطة التــي تعــاني نــسبة عالیــة مــن اســتقالة المعلمــین مــن العمــل فــي الولایــات لمعلمــي المــدار

، جمعــت بیانــات الدراســة مــن خــلال اســتبانات تناولــت أســباب اســتقالات المعلمــین ومــستوى "المتحــدة
مـساعدة المعلمـین : مـدارس، وتنـاول النمـوذج عـددا مـن الفعالیـات منهـا) 4(الروح المعنویة لدیهم فـي 

ــــزملائه ــورل ـــاء الأمــ ــین وأولیـ ــــین المعلمــ ــاءات ب ـــیم لقــ ــــل ، تحــــسین التعامــــل الإداري، م الجــــدد، تنظـ تقلی
ــور ، الأعمـــال غیــــر التدریـــسیة للمعلمــــین ــن قبــــل الإدارة وأولیـــاء الأمــ والتركیـــز علــــى احتـــرام المعلــــم مـ

  . والمجتمع المحلي

نظیمـي العلاقـة بـین المنـاخ الت: "دراسـة بعنـوان )(Gareau &et al, 2009وأجـرى جـرو 
المدرسـي وزیــادة الإنتاجیــة والــروح المعنویــة لــدى المعلمـین فــي المــدارس الابتدائیــة فــي ولایــة كالورینیــا 

مدرسـة ابتدائیـة مـن ) 35(معلمـین ومعلمـات فـي ) 210(، وأجریـت الدراسـة علـى "الجنوبیـة الأمریكیـة
صیة والملاحظــات، واســتخدمت الدراســة أســلوب المقــابلات الشخــ، الــصف الخــامس والثــامن الإبتــدائي

وقد أظهرت نتـائج الدراسـة أن انتـشار قـیم التعـاون والمحبـة بـین المعلمـین یزیـد مـن الإنتاجیـة والكفـاءة 
ــون یعـــززون تلـــك  ـــه ،والمعلمـ ـــشر الأخـــلاق مـــن خـــلال عمل ــنهم، فالمـــدیر ین والـــروح المعنویـــة فیمـــا بیـ

ما أظهرت نتـائج الدراسـة أن ك، والطلبة من خلال تواصلهم مع المدرسة، الأخلاق من خلال أعمالهم
وتـوجیههم بـشكل صـحیح مـن خـلال تطـویر ، الروح المعنویة كـان لهـا أثـر فـي ضـبط سـلوك المعلمـین

  . مهاراتهم التدریسیة وزیادة الفعالیة الإنتاجیة لدیهم
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معرفـــة العلاقـــة بــین الـــسلوك القیـــادي لمـــدیري  ")Martin, 2000( دراســـة مـــارتن ُوهـــدف
لــروح المعنویــة للمعلمــین فــي المــدارس الابتدائیــة مــن مــدارس مقاطعــة هــامبتون المــدارس الابتدائیــة وا

مدرســة ابتدائیــة، واســتخدمت أداة ) 19(معلمــا فــي ) 2870(وتكونــت العینــة مــن ، "فــي ولایــة فرجینیــا
لقیاس الروح المعنویـة وأداة لقیـاس الـسلوك القیـادي، وتبـین وجـود علاقـة إیجابیـة بـین الـسلوك القیـادي 

والألفــة بــین المعلمــین، وعــدم وجــود فــروق جوهریــة بــین الــروح المعنویــة لمعلمــي التعلــیم العــام للمــدیر 
  . والخاص

  تمكین الإداري المتعلقة بالالدراسات العربیة والأجنبیة

ـــاأجر ــین الإ:" دراســـة بعنـــوان)2013(الـــسویعي  و الطعـــانيی داري وعلاقتـــه بالرضـــا  التمكـ
تكـــون و ،" فـــي محافظـــة الـــدمام بالمملكـــة العربیـــة الـــسعودیةالـــوظیفي لـــدى مـــدیري المـــدارس الحكومیـــة

 ومدیرة من العاملین فـي مـدارس محافظـة الـدمام مـن العـام الدراسـي ا مدیر)350(مجتمع الدراسة من 
داة أوتطـویر ،  فقـرة)30(تكونـت مـن و ،داريداة لقیـاس التمكـین الإأوتم تطویر ، )2010 – 2009(
ن مــستوى أظهــرت نتــائج الدراســة أ وقــد ،یــضاأ فقــرة )30( مــن خــرى لقیــاس الرضــا الــوظیفي تكونــتأ

 كمــا تبــین ،ن مــستوى الرضــا الــوظیفي جــاء بدرجــة متوســطةأ و،داري جــاء بدرجــة مرتفعــةالتمكــین الإ
ــستوى ) α≥0.05(حــــصائیة عنــــد مـــستوى الدلالــــة إوجـــود فــــروق ذات دلالـــة  ــین الإالفـــي مــ ري داتمكــ

 فــي حــین لــم تظهــر ،نــاثرضــا الاجتمــاعي ولــصالح الإمتغیــر ال إلــىومــستوى الرضــا الــوظیفي تعــزى 
متغیـري المؤهـل إلـى زى تعـ )α≥0.05( حـصائیة عنـد مـستوى الدلالـةإنتائج وجود فروق ذات دلالة ال

داري ودرجــة  موجبـة قویـة بــین درجـة التمكـین الإمـا یــدل علـى وجـود علاقــة ارتباطیـة، العلمـي والخبـرة
  . الرضا الوظیفي 

 إسـتراتیجیةداري باعتبـاره معرفـة التمكـین الإ: "وكانت بهـدف) 2013(عبیدة  ودراسة جديو
تنظیمیـــة حدیثـــة تـــسهم فـــي زیـــادة رضـــا العـــاملین فـــي المؤســـسات الخدمیـــة ومعرفـــة نـــوع العلاقـــة بـــین 

تطـــویر و، محاكــاةالتقلیـــد ووال، مــشاركة فـــي اتخــاذ القــراروال، تفـــویض ســلطة(بعــاده أداري بالتمكــین الإ
الرضـا عـن  و،الرضـا عـن الحـوافز(فـي الرضـا الـوظیفي بأبعـاده ) بداعيلإك اسلوالتنمیة و، الشخصیة

مــن خـــلال التطبیـــق علـــى ) الرضـــا عــن طبیعـــة العمـــلو، الرضــا مـــع الـــذاتو، العلاقــة مـــع المـــسؤولین
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ن أ وتبــین موظفــا، )460( وشــملت ، محافظــات شــرق الجزائــر)4(مجموعــة مستــشفیات حكومیــة فــي 
 ،یــضاأ ًن مــستوى الرضــا الــوظیفي منخفــضاأ و،بعــادهأخفــضا بكــل مــستویات تمكــین العــاملین كــان من

عــاده والرضــا الــوظیفي بكــل أبحــصائیة بــین تمكــین العــاملین بكــل إووجــود علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة 
   .بعادهأ

 التمكــین الإداري وعلاقتـه فــي تطــویر الأداء :"بعنـوانفجــاءت ) 2012(دراســة مــسعود أمـا 
 وهـدفت الدراسـة إلـى ،")فلـسطین( في محافظات شمال الـضفة الغربیـة لدى مدیري المدارس الحكومیة

تحدیــد العلاقــة بــین التمكــین الإداري وتطــویر الأداء لــدى مــدیري المــدارس الحكومیــة فــي محافظــات 
، ســنوات يالجــنس، المؤهــل العلمــ(ثــر المتغیــرات المــستقلة أ وبیــان ،)فلــسطین(شــمال الــضفة الغربیــة 

ــادیم، االخبــــرة ي، المرحلــــة التعلیمیــــة، مهــــارة اســــتخدام الحاســــوب، التأهیــــل والتــــدریب، لتخــــصص الأكــ
علــى اســتبانة  وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي وطبــق ،فــي درجــة إدراكهــم وتطــوراتهم )العمــرو

عینـه طبقیـة عـشوائیة مـن المــدیرین والمـدیرات فـي مـدیریات التربیـة والتعلــیم فـي شـمال الـضفة الغربیــة 
ــــسطین( ــتلاك مــــدیري ة، ومــــدیراًمــــدیر) 300(هم  وكــــان عــــدد،)فل ـــم نتائجهــــا أن درجــــة امــ ــت أهـ  وكانــ

فـــي ) فلـــسطین(ومـــدیرات المـــدارس الحكومیـــة للتمكـــین الإداري فـــي محافظـــات شـــمال الـــضفة الغربیـــة 
 ،)الجانــب الفنــي و الجانــب الإداري،،الجانــب الشخــصي(ًمجمــل الأداء كانــت كبیــره جــدا فــي مجــالات 

 كمـا أن درجـة امـتلاك مـدیري ومـدیرات المـدارس الحكومیـة ،ریب والتأهیـل في مجـال التـدةوكانت كبیر
 . ًلتطویر الأداء في محافظات شمال الضفة الغربیة في مجمل الأداء كانت كبیره جدا

درجــة التمكــین الإداري لــدى القیــادات التربویــة : "بعنــوان دراســة ) 2012(  أبــو كــریموأجــرى
ین لـــدورة مـــدیري بستـــ نظـــر المنوجهـــاتكـــة العربیـــة الـــسعودیة مـــن فـــي وزارة التربیـــة والتعلـــیم فـــي الممل

المـدارس والمـشرفین التربــویین فـي كــل مـن جــامعتي الملـك سـعود والإمــام محمـد بــن سـعود الإســلامیة 
تكون مجتمع الدراسة من جمیـع المنتـسبین لـدورة مـدیري المـدارس والمـشرفین التربـویین و ،في الریاض

جـامعتي الملــك ســعود والإمـام محمــد بــن سـعود الإســلامیة فــي الریــاض فـي التعلــیم العــام فـي كــل مــن 
  مـــدیرا و)98(ًفـــردا مـــنهم  )154( الدراســـة  عینـــةوبلـــغ عـــدد أفـــراد، )1431/1432(للعـــام الدراســـي 

ــشرفا)56( ـــم الحــــصول علــــى و ،ً مــ ــتجابة بنــــسبة ا )137(ثـ  ،مــــن كامــــل أفــــراد الدراســــة%) 88.9(ســ
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 وتحلیــل ،نحرافــات المعیاریــةلتكــرارات والمتوســطات الحــسابیة والاولتحلیــل البیانــات فقــد تــم اســتخراج ا
أظهــرت نتــائج و ة،لبعدیــ اللمقارنــاتداك ار ســیبــوتحلیــل التبــاین المتعــدد ونتــائج اخت، التبــاین الأحــادي

ــت متوســـطة ـــدى القیـــادات التربویـــة كانـ  واحتـــل المجـــال الثـــاني ،الدراســـة أن درجـــة التمكـــین الإداري ل
ــین مــــن خــــلال المعرفــــة ،ىالأولــــ القیادیــــة المرتبــــة ســــالیبالأالتمكــــین مــــن خــــلال  ــال التمكــ  وجــــاء مجــ

 أمـا مجـال التمكـین مـن خـلال التـدریب والتطـویر فقـد ،والمعلومات والتغذیة الراجعة في المرتبة الثانیـة
   .احتل المرتبة الأخیرة

یــة وأثــره واقــع التمكــین الإداري فــي الجامعــة الجزائر ":عنوانهــا) 2012(دراســة رابــح وشــوقي 
فت الدراســة إلــى معرفــة واقــع التمكــین هــدو ،" دراســة میدانیــة–علــى الإنتــاج الفكــري للأســتاذ الجــامعي 

 واختیــرت جامعــة ،الإداري فــي الجامعــة الجزائریــة وأثــر ذلــك علــى الإنتــاج الفكــري للأســتاذ الجــامعي
مــوذج للدراســة یتكــون مــن  لإجــراء الدراســة المیدانیــة، إذ صــمم أنكلیــة الاقتــصاد مجــالابالمدیــة ممثلــة 

ــتبانة  وقامـــا بتطـــویر ،خمـــسة متغیـــرات والدراســـات الـــسابقة لـــه وتوزیعهـــا علـــى عینـــة مـــن الأســـاتذة اسـ
، اأسـتاذ) 42(وكـان عـددهم  ،المساعدین في الكلیة ممن لهـم أقدمیـة تـساوي أو تفـوق الخمـس سـنوات

اتذة مــن ذوي الإنتــاج الفكــري الأســ: وتمــت المقارنــة بــین مجمــوعتین مــن أســاتذة العینــة المدروســة همــا
 لإجـراء المقارنـة بـین T-testالمقبول، والأساتذة من ذوي الإنتاج الفكري الـضعیف، واسـتعمل اختبـار 

لمعرفــة تــصور الأســاتذة فــي المجمــوعتین لمــستوى %) 95(المجمــوعتین عنــد مــستوى معنویــة یــساوي 
هـرت النتـائج أن الأسـاتذة المـصنفین فـي توفر التمكین الإداري بأبعاده الخمسة في بیئة عملهـم، إذ أظ

ــول ینظــــرون  ــیهم إلــــى مجموعــــة الإنتــــاج الفكــــري المقبــ ــین الإداري فــــي بیئــــة عملــ ــوفر التمكــ مــــستوى تــ
 یـوحيبإیجابیة أكبر مقارنة بالأساتذة المصنفین في مجموعة الإنتاج الفكـري الـضعیف، الـشيء الـذي 

ردود الأسـتاذ الجـامعي مـن خـلال دعمهـا لإنجازاتـه  على مـا إیجابیابأن لثقافة التمكین الإداري انعكاس
  .الفكریة والعلمیة مهما كان شكلها

ــــام ــــضاه  وق ــــوالق ـــي : "بدراســــة بعنــــوان )2011 (ةالطراون ــین الإداري للمــــرأة فـ واقــــع التمكــ
 ولتحقیــــق ،"جتماعیــــة والشخــــصیة المــــؤثرة فیــــهامــــة والمعوقــــات التنظیمیــــة والاعالجامعــــات الأردنیــــة ال

ستبانه لغـرض جمـع البیانـات وزعـت علـى أفـراد عینـة الدراسـة مـن أعـضاء اتم تطویر أهداف الدراسة 
ـــات الأردنیــــة العامــــة ــــالغ عــــددهم ، هیئــــة التــــدریس فــــي الجامعـ ـــي ) 444(والب  -2006(للعــــام الدراسـ
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 وتحلیــل ،نحرافــات المعیاریــةجابــة عــن أســئلة الدراســة تــم حــساب الأوســاط الحــسابیة والاوللإ، )2007
 أن : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج كـان أبرزهـا،نحدارثي المتعدد وتحلیل الاالتباین الثلا

 ، جــاء متوســـطاةواقــع التمكـــین الإداري للمــرأة العربیـــة فــي الجامعـــات الأردنیــة العامـــة بأبعــاده الخمـــس
كـین جتماعیـة والشخـصیة المـؤثرة فـي تموجاءت تصورات أفراد عینة الدراسـة للمعوقـات التنظیمیـة والا

  ثـــم المعوقـــاتالمعوقـــات الاجتماعیـــة،: (تـــيالآالمـــرأة بدرجـــة متوســـطة وبترتیـــب تنـــازلي علـــى النحـــو 
 دلالــة إحــصائیة يثــر ذأ  وجــودشــارت النتــائج كــذلك إلــىأ و،)الشخــصیةً، وأخیــرا المعوقــات التنظیمیــة

 ،الأكادیمیـةللمعوقات الشخصیة ومـدة الخدمـة فـي الجامعـة وكـذلك للتفاعـل بـین مـدة الخدمـة والتربیـة 
ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة للتمكـــین الإداري للمـــرأة فـــي الجامعـــات الأردنیـــة العامـــة ومتغیـــر 

 .المعوقات الشخصیة

التمكـین وعلاقتـه بمـستوى الرضـا الـوظیفي مـن : "بعنـوان فهـي ) 2011(دراسة الهذلي أما 
ف اهــدولتحقیــق أ ،" العزیـزتـدریس بجامعــة أم القـرى وجامعــة الملـك عبــدال نظــر أعـضاء هیئــة وجهـات

ــتبانة لغـــرض جمـــع البیانـــات وزعـــت علـــى أفـــراد عینـــة الدراســـة البـــالغ عـــددهم الدراســـة  تـــم تطـــویر اسـ
ـــدریس) 300( ــــضو هیئـــــة تــ ــــام عـ ـــد العزیـــــز عـ ـــك عبــ ـــرى والملــ ، ) ه1430/1431( بجامعـــــة أم القــ
وأوصـت الباحثـة  ، بـصفة عامـةیـاتوصلت الدراسة إلى أن مستوى التمكین لدى أفـراد العینـة كـان عالو

 .بضرورة إتاحة الفرصة لعضو هیئة التدریس بعمله المشاركة في صنع القرار

ــدارس الثانویــــة  إلــــىتعـــرف بدراســــة لل)2012( بــــو علـــيأوقـــام   درجـــة ممارســـة مــــدیري المـ
 والكــشف عــن ،لمحافظــة دمیــاط لأبعــاد التمكــین الإداري وعلاقــة ذلــك بتحقیــق التنمیــة الإداریــة لــدیهم

ــول درجـــة ممارســـة أبعـــاد التمكـــین الإداري لـــدى مـــدیري مـــدى وجـــود فـــرو ق بـــین آراء أفـــراد العینـــة حـ
 تعـــرف أهـــم آراء ومقترحـــات مـــدیري مـــن أجـــلو ،المـــدارس تبعـــا لمـــستوى الخبـــرة فـــي الإدارة المدرســـیة

وقـد اجریـت الدراسـة علـى  ،نها أن تزید من فعالیـة عملیـة التمكـین الإداري لـدیهمأالمدارس التي من ش
وقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى أن درجـــة تمكـــین مـــدیري المـــدارس مـــن مهـــام مـــدیرا ومـــدیرة، ) 72(عینـــة 

ــك یـــنعكس علـــى مـــستوى التنمیـــة أ و، درجـــة متوســـطةكانـــتدارة المدرســـیة الإعملهـــم فـــي مجـــال  ن ذلـ
 ومن هنا فقـد تبـین عـدم تمكـین مـدیري المـدارس ،لم تتحقق لدیهم بالشكل المرغوبإذ  ،الإداریة لدیهم
 یـؤثر علـى مـستوى التنمیـة الإداریـة ، مـا بكفایـة وفعالیـةمهـامهملاحیات الكافیـة لممارسـة ومنحهم الص
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عــدد ســنوات الخبــرة فــي تعــزى إلــى متغیــر  إحــصائیة ة كمــا تبــین أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــ،لــدیهم
 تمیـز وهـذا یعنـي أن الإدارات التعلیمیـة لا، الإدارة المدرسیة في جمیع المجالات التي تضمنتها الأداة

لا تراعــي إذ ،  لــسیر العمــل فــي الإدارة المدرســیةةبـین مــدیري المــدارس عنــد مــنحهم صــلاحیات محـدد
  .مستویات الخبرة المختلفة لهؤلاء المدیرین

ـــو التمكـــین الإداري وعلاقتـــه بالمنـــاخ التعـــرف إلـــى  هـــدفت دراســـة) 2009 (ةأجـــرت الطراون
 ،لجمـع البیانـاتاسـتبانة  تـم تـصمیم وتطـویر وقـد،التنظیمي لدى مدیري المدارس فـي محافظـة الكـرك 

 وقـد توصـلت الدراسـة إلـى مجموعـة ة،مـدیرا ومـدیر) 119(تم استخدام عینة طبقیـة عـشوائیة بلغـت إذ 
أن مــستوى التمكــین الإداري لــدى مــدیري المــدارس فــي محافظــة الكــرك كــان : مــن النتــائج كــان أبرزهــا

 كمـا أظهـرت النتــائج ،تنظیمـي كـان بدرجــة متوسـطةن تـصوراتهم لأنمــاط المنـاخ الأ و،بدرجـة متوسـطة
  .  إحصائیة بین مستوى التمكین الإداري وأنماط المناخ التنظیميلةأیضا وجود علاقة ذات دلا

ـــشة  ـــى هـــدفها  )2008(دراســـة البشاب ـــداع أالتعـــرف إل ثـــر التمكـــین الإداري فـــي تعزیـــز الإب
 ولتحقیــق أهــداف الدراســة تــم ،ة الخاصــةالتنظیمــي لــدى العــاملین فــي ســلطة منطقــة العقبــة الاقتــصادی

 تـشكل ةمفـرد) 385(مطوره لغرض جمع البیانات من أفراد العینـة التـي بلـغ تعـدادها استبانة استخدام 
 وقـد توصـلت الدراسـة إلـى مجموعـه مـن ،)1022(مـن مجتمـع الدراسـة البـالغ %) 37067(ما نـسبة 

ــن أبرزهــــا ــــائج كــــان مــ ــــاك أثــــرا: النت ــــ وذا دلاً مهمــــاًأن هن ـــداع ةل ــین الإداري فــــي الإبـ  إحــــصائیة للتمكــ
  .)تنوع الخبراتوتنوع المهارات والقدرات، تنوع الكفاءات، (التنظیمي 

ــوي  وفــي دراســة أخــرى أجراهــا التمكــین الإداري وعلاقتــه التعــرف إلــى  هــدفها )2008(البل
 وتكونـت عینـة ،بالأداء الوظیفي لـدى المعلمـین فـي المـدارس الحكومیـة فـي المملكـة العربیـة الـسعودیة

ــث ) 372(الدراســـة مــــن  ــتبانة معلمــــا ومعلمــــة مــــستخدما الباحــ ــد  ،أداة لجمــــع بیانــــات الدراســــةالاســ وقــ
 وأن هنـــاك علاقـــة ، مـــرتفعینءاجـــاقـــد أظهـــرت النتـــائج أن مـــستوى التمكـــین الإداري والأداء الـــوظیفي 

 ،لــصالح الإنــاث والعلمــيمتغیــري الجــنس والمؤهــل إلــى ذات دلالــة إحــصائیة للتمكــین الإداري تعــزى 
، متغیــري المؤهــل العلمــي والخبــرةإلــى وعـدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة لــلأداء الــوظیفي تعــزى 

  .ومكان السكن



 42 

  :الدراسات الأجنبیة المتعلقة بالتمكین الإداري

هـدفت "تأثیر تمكین الموظـف علـى رضـا العمـلاء "  عنوانها )Iqbal, 2010(إقبال دراسة 
تــأثیر تمكــین الموظــف علــى رضــا العمــلاء مــن منظــور مقــارن، واختیــرت عینـــة الدراســة إلــى معرفــة 

ًموظفــا مــن بنكــین تجــاریین فــي الباكــستان، ) 644(الدراســة بطریقــة عنقودیــة متعــددة المراحــل حجمهــا 
وفي المرحلة الأولى تم التطبیق على بنك أجنبي، وفي المرحلـة الثانیـة تـم التطبیـق علـى بنـك محلـي، 

ت مـن خـلال اسـتبانتین إحـداهما للمـوظفین مـن أجـل قیـاس مـستوى التمكـین، والأخــرى ُوجمعـت البیانـا
للعمــلاء لقیــاس مــستوى رضــاهم، وأظهــرت النتــائج أنــه لا توجــد علاقــة بــین تمكــین المــوظفین ورضــا 
العمــلاء فــي قطــاع البنــوك الباكــستاني، كمــا أظهــرت النتــائج أن تمكــین المــوظفین فــي البنــك الأجنبــي 

د مــن الدراســات الهادفــة نهم فــي البنــك المحلــي، وأوصــت الدراســة بأهمیــة القیــام بالمزیــأكبــر مــن تمكیــ
  . واقع تمكین الموظفین إلىللتعرف

تمكــین العــاملین : " بعنــوانبدراســة )Tarja & Others 2005 ,(وآخــرون قــام تارجــا    
ــین العـــاملین،"تجربـــة المـــشرفین علــــى الممرضـــات ا یــــ لفظ وهـــدفت الدراســــة إلـــى تحلیـــل ووصــــف تمكـ

مـشرفا فـي ) 299(وقـام البـاحثون بجمـع بیانـات مـن ،وسلوكیا، ومخرجات عملیة التمكـین بـشكل عـام 
ــین اللفظـــي و ،الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة توصـــلت الدراســـة إلـــى أن المـــشرفین قـــاموا بممارســـة التمكـ

  . اً شعورهم بالثقة تجاه مخرجات التمكین منخفض مستوى وكان،بطریقة قویة جداوالسلوكي 

ــة " عنوانهــا و )Hung, 2005(هــنج دراســة  دراســة ارتباطیــة بــین تمكــین معلمــي المرحل
هــدفت إلــى معرفــة أثــر تمكــین معلمــي المــدارس الابتدائیــة فــي تــایوان  .الأساســیة ورضــاهم الــوظیفي

على رضاهم الوظیفي، ولتحقیق ذلك فقد قام الباحث بإعـداد اسـتبانة، ووزعهـا علـى عینـة مكونـة مـن 
ــدارس الحكومیــــة الابتدائیــــة، وأشــــارت النتــــائج إلــــى وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة ) 450( معلمـــا فــــي المــ

  .إحصائیة بین تمكین المعلمین ورضاهم الوظیفي

 ذلك وأثر والمشرفین، الصراع بین الموظفین"عنوانھا و) Onne, 2004(دراسة أونین 

 ًمعلما) 91(من  مؤلفة عینة على ةالدراس طبقت" التنظیمي الإداري والولاء التمكین بین في العلاقة
 الدراسـة، بیانـات لجمـع الاسـتبانة أداة هولنـدا، واسـتخدم الباحـث فـي الثانویـة المرحلـة معلمـي مـن
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یعیـق  التربـویین المـشرفین مـع الـصراع أن مـن أبرزهـا مـن النتـائج مجموعـة الدراسـة إلـى وتوصـلت
  .هملدی مستوى الالتزام في یؤثر بدوره وهو الإداري التمكین

 العلاقة بین تمكین العـاملین والعدالـة ":بعنوان) ,Franz 2004(وفي دراسة قام بها فرانز 
 وهدفت الدراسة إلى تحلیل العلاقـة بـین تمكـین العـاملین مـن جهـة وبـین العدالـة التنظیمیـة ،"ةالتنظیمی

انـات مـن  العمـل وضـغوط العمـل مـن جهـة أخـرى، وجمعـت الدراسـة البیعـنوالولاء التنظیمـي والرضـا 
 وألمانیــا وبریطانیــا والولایــات بلجیكــا وكنــدا وفرنــساو البرازیــل  مــنمجموعــة شــركات متعــددة الجنــسیات

ذات  وتوصـلت الدراسـة إلـى وجـود علاقــة ،موظفــا )6698(بلغـت عینـة الدراسـة ،والمتحـدة الأمریكیـة 
 كمـا وجـدت علاقـة ،دلالة إحصائیة بین التمكین الإداري من جهة والعدالة التنظیمیة مـن جهـة أخـرى

 كــل مــن الرضــا والــولاء وضــغوط العمــل، وتختلــف هــذه إحــصائیة بــین التمكــین الإداري وذات دلالــة 
  .العلاقة بین التمكین والعوامل الأخرى باختلاف ثقافة الشركات حسب الدول الموجودة فیها

بهــدف معرفــة معنــى التمكــین  ),Mandefrot 2003(فــي دراســة قــام بهــا مانــدي فــورت و
 35-30دى عینــة مقــصودة مــن الخبــراء تتكــون مــن ثمانیــة خبــراء كنــدیین تتــراوح أعمــارهم مــا بـــینلــ

سنة،وقد تمـت الدراسـة باسـتخدام أسـلوب المقابلـة الفردیـة لمعرفـة مـا هـي الأمـور المفاهیمیـة المـشتركة 
 وتم عمل اختبار صدق داخلي ومراجعـة النتـائج بعـد تحلیلهـا وترتیبهـا مـع المـشاركین ،بین المشاركین

ظهـر المـشاركون عـدم إذ أأظهـرت الدراسـة عـددا مـن النقـاط المـشتركة لمفهـوم التمكـین، و. للتأكد منها
  . ن بعضها لا یتضمن التمكین فعلیا  وأالرضا عن البرامج الموجودة،

لأربعــة، م مكونــات التمكــین وأبعــاده ای هــدفت إلــى تقیــ),2002Osborne(ســبورن دراســة أُ
الــــولاء  والمؤســــسةوكیفیــــة ارتبــــاطهم مــــع مخرجــــات )  والتــــأثیر،الاســــتقلالیة، المقــــدرة ، المعنــــى(وهــــي 

ــنهج الوصــــفي المقــــارن،و ،رضــــا الــــوظیفي والنیــــة فــــي تــــرك العمــــل والالتنظیمــــي ــث المــ ــتخدم الباحــ  اســ
وأظهــرت النتــائج ارتبـاط مكونــات التمكــین مــع الالتــزام دا، فــر) 22(واجریـت الدراســة علــى عینــة بلغـت 

 وبالنــسبة للرضــا الــوظیفي ،إذ كانــت دالــة بــشكل ســلبي یجــابي مــا عــدا المقــدرة،إل  بــشكالمؤســسةنحــو 
أثیر دال ن المقــدرة والتــأثیر لــم یكــن لهمــا تــأالاختیــار لهمــا تــأثیر دال فــي حــین فقــد وجــد أن المعنــى و
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 أوصـت ،كونـات التمكـین والنیـة بتـرك العمـله لـم توجـد علاقـة دالـة بـین منـأعلى الرضا الوظیفي،كما 
  .ما یشكل حافزا للرضا الوظیفي،ة بضرورة تفعیل التمكین الإداري الدراس

  :التعقیب على الدراسات السابقة

داري والـروح ن معظمهـا تنـاول دراسـة التمكـین الإأطلاع علـى الدراسـات الـسابقة تبـین بعد الا
نهـا قامـت أتمیزت الدراسـة الحالیـة بإذ ن تحاول الربط بین المفهومین، أل منفصل، دون المعنویة بشك

  .بط بینهما بشكل مباشرلربا

ــلاع علـــى الدراســـات الـــسابقة التعـــرف وقـــد اســـتفادت الباحثـــة مـــن خـــلال الإ     لـــى مجـــالاتإطـ
 ملحـــم   ودراســـة،)2011(دراســـة الطحـــاني   كمـــا فـــييمجـــال العمـــل الجمـــاعداري مثـــل الإالتمكـــین 

   هیلـــر  ومكنلـــي ودراســـة) 2013( عبیـــدةكمـــا فـــي دراســـة  الـــسلوك الریـــاديیـــضا مجـــال أو ،)2006(
)2010, Heller and McNulty(،  الـــدوري ودراســة)المحاكـــاة لــى مجــال إضــافة بالإ ،)2009

دوات القیـاس لكــل ألـى إواسـتفادت الباحثـة مـن التعـرف ، )2012(ریفشالـ مثـل دراسـة وتقلیـد الرؤسـاء
ــین الإمـــن  ــیس داري مثــــل دراســـة الـــروح المعنویــــة والتمكـ دراســــة و، )2011(خـــضاونة وجوارنــــة وادعـ

   .)2013(ودراسة الصالحي ) 2013(حجیلة والحراحشة  بوأودراسة ) 2007( عمران

داري لــى العلاقــة بــین التمكــین الإإوقــد اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الــسابقة فــي التعــرف 
ودراسـة الـصالحي ، ),Sprgue and Walker 2005(ة سـبراجو ووالكـر دراسـوالـروح المعنویـة مثـل 

ـــي ،)Jarcagun,2004( جارنكـــــاجین ، ودراســـــة)ه1430( ودراســـــة العمـــــر ،)2013( ــیبرد وهیرلــ  شـــ
) Martin,2000( ودراســة   ),2010Noel,  & Hurley Dibbon   Sheppard( ودیبــون

ــاریو ) Postell,2004(ودراســــة  ـــي  (Raza,2010)دراســــة رازا  و)Gareau,2009(ودراســــة جــ والتــ
یـسهم فـي مـنح المعلـم فرصـة اتخـاذ  و،داري یسهم في رفـع الـروح المعنویـة للمعلـمالإن التمكین أبینت 

وٕاشــراك المعلمــین فــي  القــرار والمــشاركة فیــه عــن طریــق إشــراكه فــي اتخــاذ القــرارات وتقبــل اقتراحاتــه،
ـــات ذات العلا ــــة وفــــي الجمعیـ ــد  ،إثــــراء العمــــلوقــــة، اللجــــان المدرســــیة والتربوی ــك عبــــر تحدیــ ــتم ذلــ ویــ

المـسؤولیات ووضـع الخطـط ومـنح المعلـم فرصـة الإبـداع والتطـور مهنیـا عـن طریـق الـدورات مدفوعــة 
  .الأجر والتأهیل العلمي والعملي المتواصل
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  الفصل الثالث

  الطریقة والإجراءات

تحدیـــد مجتمـــع الدراســـة وعینتهــا، وبنـــاء أداة الدراســـة، وخطـــوات التحقـــق مـــن بالباحثـــة قامــت 

بعــة فــي تحلیــل صــدق الأداة وثباتهــا، إضــافة إلــى وصــف متغیــرات الدراســة والطــرق الإحــصائیة المت

  .البیانات

  :منهج الدراسة

لقد تم اختیار المنهج الوصفي التحلیلي منهجا للدراسة؛ وذلك لملاءمته لطبیعة الدراسة، 

وهذا المنهج یقوم بدراسة الظواهر كما هي في الواقع، ویعبر عنها بشكل كمي ویوضح حجم 

نیفها ومعالجتها وتحلیلها وذلك  یعتمد على جمع الحقائق والبیانات وتصفهوالظاهرة ومقدارها، 

 .للوصول إلى النتائج والتعمیمات التي تتناسب مع هذه الدراسة

  :مجتمع الدراسة

ـــع معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة فـــي المرحلـــة الأساســـیة فـــي  تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمی

ــدارس الحكومیـــة فـــي المرحلـــة الأساســـیة فـــي محافظـــة  محافظـــة طـــولكرم، وقـــد بلـــغ عـــدد معلمـــي المـ

  .)2014/2015(  وفق إحصاءات وزارة التربیة والتعلیم لسنةً ومعلمةًمعلما) 510(طولكرم 

  :عینة الدراسة

لقـد تـم فـي هـذه الدراسـة اختیـار عینـة عـشوائیة عنقودیـة حیـث تـم تقـسیم المجتمـع الـى عناقیــد 

 لعـدد معلمــي وتـم تناولهـا بطریقـة عــشوائیة وكـل عنقـود تــم اختیـار مـدارس بالطریقـة العــشوائیة الممثلـة

اســـتبانة ) 225(المــدارس  الحكومیــة فــي المرحلــة الأساســیة فـــي محافظــة طــولكرم، حیــث تــم توزیــع 

یبــین توزیــع عینــة الدراســة تبعــا للمتغیراتهــا المــستقلة، وقامــت الباحثــة باعتمــاد أســـلوب ) 1(والجــدول 
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م العینـــة باســـتخدام ً؛ وذلـــك لأن المجتمـــع محــدد، وبنـــاء علـــى ذلـــك تــم تقـــدیر حجـــةحتمالیـــالمعاینــة الإ

  .الجداول المخصصة لتقدیر حجم عینة الدراسة بمعرفة مجتمعها

تـــم تنـــاول قائمـــة بأســـماء المـــدارس مـــن وزارة التربیـــة والتعلـــیم العـــالي حـــسب كـــل مدیریـــة وتـــم 

  :، كما هو مبین في الجدول الآتياختیار المدارس بالطریقة العشوائیة

  غیراتها المستقلةتوزیع عینة الدراسة حسب مت): 1(الجدول 
 %النسبة المئویة  التكرار التصنیف  المتغیر

 44.0 99 ذكر
  الجنس

 56.0 126  أنثى

 32.4 73  مدینة

  مكان السكن 55.1 124  قریة

 12.4 28  مخیم

 29.3 66   دبلوم

  المؤهل العلمي 65.8 148  بكالوریوس

 4.9 11  أعلى من بكالوریوس

 20.9 47  سنوات) 5(أقل من 

 22.7 51   سنة10إلى ) 5(من 
الخبرة في 
  التدریس

 56.4 127   سنوات10أكثر من 

 31.6 71  علمیة
  التخصص

 68.4 154  علوم إنسانیة

 %100 225  المجموع
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  :أداة الدراسة
وذلـك مـن أجـل تجمیـع المعلومـات ؛  فقراتلقد قامت الباحثة بتطویر استبانة، مكونة من عدة      

ــث ــتبانة ، مــــن الأشــــخاص موضــــع البحــ مــــن أجــــل التحلیــــل الإحــــصائي حیــــث تــــم تــــصمیم هــــذه الاســ
جعــل مــن الــسهل جمــع البیانــات  محــدد تبــشكل تقــیس و بــأن لهــا إجابــاتالاســتبانةللإجابــات، وتتمیــز 

موضــوع التربـوي  الأدب  مـنجمــع المعلومـات الأداة وتـم وتطـویرء وتنظیمهـا، وقـد قامـت الباحثــة ببنـا
والكتــب التــي بحثــت فــي التمكــین الإداري وعلاقتــه بــالنمو المهنــي  الأبحــاث والدراســات مــنالدراســة و
  :من الأجزاء التالیةتكونت أداة الدراسة و ،للمعلمین

  .ستبانةیشمل معلومات عن المعلم الذي قام بتعبئة الا: الجزء الأول

 )24(  بواقـــعالتمكــین الإداري : وهمــا،فقــرة، موزعــة علــى مجــالین) 56(اشــتمل علــى : الجــزء الثــاني
مــن خــلال میــزان لیكــرت الخماســي،  علــى فقراتهــا تــم الاســتجابة و، فقــرة) 32( الــروح المعنویــةو فقــرة

ُدرجــات، ثــم متوســطة وتعطــى ) 4(ُدرجــات، ثــم كبیــرة وتعطــى ) 5(ُیبــدأ بدرجــة كبیــرة جــدا وتعطــى و
ًدرجات، ثم قلیلة وتعطى درجتین، وینتهي بقلیلة جدا وتعطى درجة واحدة) 3( ُ . 

  :صدق الأداة

ــتبانةعـــرض قامـــت الباحثـــة ب      علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــین المختـــصین فـــي التربیـــة الإسـ
إبداء الـرأي فـي فقـرات أداة الدراسـة وذلك من أجل ، )2ملحق (محكمین ) 10(والإدارة، وبلغ عددهم 

وبعـد جمعهـا مـن المحكمـین ُمن حیث صیاغة الفقرات، ومدى مناسـبتها للمجـال الـذي وضـعت فیـه،  
وردت ) 7(، والفقــرة )2(الفقــرة فقــرة، وحــذف فقــرتین ) 54(لمحكمــون بــضرورة الإبقــاء علــى قــد رأى اف

أي  مــضامینها فــي فقــرات أخــرى، وفــصل بعــض الفقــرات إلــى فقــرتین، ولقــد تــم الأخــذ بــرأي الأغلبیــة
ــون قـــد تحقـــق الـــصدق الظـــاهري  مـــن الأعـــضاء المحكمـــین فـــي عملیـــة التحكـــیم، )80%( وبـــذلك یكـ

  .)3ملحق (ت أداة الدراسة في صورتها النهائیة كما هي في  للإستبانة، وأصبح

  :ثبات الأداة

ــــتخدام  ـــــات الأداة، باســـ ـــــل ثبــ ـــتخراج معامــ ـــم اســــ ــــــد تــــ ــــــالقـ ــــــاخ ألفـ ــــــة كرونبـ ـــداخليمعادلـ ــــساق الــــ   للاتـــ
)Cronbach’s Alpha( والجدول ،)یبین معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها) 2.  
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 الدراسة ومجالات درجة التمكین الإداري وعلاقتها بالروح معاملات الثبات لأداة): 2(الجدول 
 لدى معلمي المدارس الحكومیة الاساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من المعنویة المدركة 

  وجهات نظرهم انفسهم

  عدد  المجال الرقم
  الفقرات

  معامل الثبات 
 كرونباخ ألفا

 0.87 5 العمل الجماعي  .1

 0.87 6 السلوك الریادي   .2

 0.89 4 المحاكاة وتقلید رؤسائي   .3

  0.94  9  مجال النمو المهني   .4

 0.91 24  للتمكین الإداري التخصص الدرجة 

 0.94 32 للروح المعنویةالدرجة التخصص 

داري تراوحت أن معاملات الثبات لمجالات الإستبانة في التمكین الإ) 2(یتضح من الجدول رقم 
 للروح التخصص، وبلغت الدرجة )0.91  (التخصصلدرجة ، بینما بلغت ا)0.94 – 0.87(بین 

  .، وهي معاملات ثبات جیدة وتفي بأغراض البحث العلمي)0.94(المعنویة 

  :إجراءات الدراسة
  :تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتیة

  . بصورتها النهائیةالاستبانةإعداد  -

 .تحدید أفراد عینة الدراسة -

 )5(، )4(، )3(ملحقات . ذات الاختصاصالحصول على موافقة الجهات  -

 .استرجاعهاتم على عینة الدراسة، والاستبانة قامت الباحثة بتوزیع  -

ــم  - ــبتــ ــــات إلــــى الحاســ ــن أجــــل تحلیلهــــاإدخــــال البیان  ومعالجتهــــا إحــــصائیا باســــتخدام الرزمـــــة  مـــ

 ).SPSS(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

ــم  - وتحلیلهـــا ومناقـــشتها، ومقارنتهـــا مـــع الدراســـات إســـتخراج النتـــائج بعـــد ان تـــم ادخـــال البیانـــات تـ

 .السابقة، واقتراح التوصیات المناسبة لها



 50 

  : متغیرات الدراسة

  :تضمنت الدراسة المتغیرات الآتیة  

  :المتغیرات المستقلة  -  أ

 )ذكر، أنثى: (وهو فئتان: الجنس -

 )دبلوم، بكالوریوس، أعلى من بكالوریوس: (وله ثلاثة مستویات: المؤهل العلمي -

، اكثـر  سـنوات10-5 سـنوات، 5اقـل مـن (وله ثلاثة مـستویات : لخبرة في التدریسا -
 ) سنوات10من 

 ).إنسانیة، علمیة: (وله مستویین: التخصص -

 ).مدینة، قریة، مخیم: (وله ثلاثة مستویات: مكان السكن -

 فـي ویتمثـل فـي اسـتجابات المعلمـین علـى مجـالات مقیـاس أداة الدراسـة المتمثلـة: المتغیر التـابع  - ب
 لدى معلمي المدارس الحكومیـة الاساسـیة ومعلماتهـا فـي درجة التمكین الإداري والروح المعنویة 

   .محافظة طولكرم من وجهات نظرهم انفسهم 

  :المعالجات الإحصائیة
 حیـث باسـتخدام الحاسـوب هـإجـرى ترمیزهـا وادخالوتفریـغ إجابـات أفـراد العینـة قامت الباحثة ب

ـــة تمــت معالجــة البیانــات إ  )SPSS(حــصائیا باســتخدام برنــامج الرزمــة الإحــصائیــة للعلــوم الاجتماعیـ

  :ومن المعالجات الإحصائیة المستخدمة

التكــــرارات والنــــسب المئویــــة والمتوســــطات الحــــسابیة، والانحرافــــات المعیاریــــة، لتقــــدیر الــــوزن  .1

 .النسبي لفقرات الإستبانة
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ــیات المتعلقــــة )Independent T-test(لعینتــــین مــــستقلتین " ت"اختبــــار  .2  لفحــــص الفرضــ

  .بالجنس، والتخصص

، لفحــص الفرضــیات المتعلقــة بالمؤهــل )One-Way ANOVA(تحلیــل التبــاین الأحــادي  .3

 .ومكان السكنالعلمي، والخبرة في التدریس، 

ـــاخ ألفــــا  .4 ــــة كرونبـ ــرات أداة ،)Cronbach Alpha(معادل ــــداخلي لفقــ ـــساق ال  لحــــساب الاتـ

 .الدراسة

  .ّ العلاقة بین متغیرینلفحصون  معامل ارتباط بیرس-5
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  النتائج المتعلقة بسؤال الدراســة الرئیس الاول بشقیة: ًأولا

  .النتائج المتعلقة بفرضیات الدراســة: ًثانیا
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  .تیب أسئلتها وفرضیاتهاًعرض لنتائج الدراسة وفقا لترب الفصل قامت الباحثة في هذا

  :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئیس ونصه: ًأولا

ـــیة  ــدارس الحكومیــــة الاساسـ ـــة التمكــــین الاداري وعلاقتهــــا بــــالروح المعنویــــة لــــدى معلمــــي المــ مــــا درجـ
  نفسهم؟أومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم 

  : لیین وهماین التایوینبثق على السؤال الرئیس السؤالین الفرع

ساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـن ما درجة التمكین  لدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأ. 1
  نفسهم؟أ نظرهم وجهات

ساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة مـــا درجـــة الـــروح المعنویـــة  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأ. 2
 نفسهم؟أ نظرهم وجهاتطولكرم من 

  :ول ونصهدراسة الرئیس الفرعي الأالنتائج المتعلقة بسؤال ال

ـــیة  ــدارس الحكومیــــة الاساسـ ـــة التمكــــین الاداري وعلاقتهــــا بــــالروح المعنویــــة لــــدى معلمــــي المــ مــــا درجـ
  نفسهم ؟أومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم 

داة نحرافـات المعیاریـة لمجـالات أتم استخراج المتوسطات الحـسابیة، والإ، وللإجابة عن سؤال الدراسة
الحـدود الـدنیا (الدراسة، وللإجابـة علـى سـؤال الدراسـة تـم تحدیـد طـول خلایـا مقیـاس لیكـرت الخماسـي 

، ثــم تقـــسیمه علــى عــدد خلایـــا )4=1-5(المــستخدم فــي محـــاور الدراســة، تــم حـــساب المــدى) والعلیــا
ى بعد ذلك تم إضـافة هـذه القیمـة إلـ) 0.80= 4/5(المقیاس للحصول على طول الخلیة الصحیح أي

وذلــك لتحدیــد الحــد الأعلــى لهــذه ) أو بدایــة المقیــاس وهــي الواحــد الــصحیح(أقــل قیمــة فــي المقیــاس 
  : الخلیة، وهكذا أصبح طول الخلایا كما یأتي

 ًمرتفعة جدا  فاكثر% 84 4.22كثر من أ
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 مرتفعة  68.1-84% 3.42-4.22

 متوسطة  53-68% 2.61-3.41

 منخفضة  52%-36% 1.81-2.6

 ً جدامنخفضة  %36ل قأ 1.8قل من أ

  .یبین هذه النتائج وفق مجالاتها الأربعة) 3(والجدول 

  :العمل الجماعي: درجة التمكین الإداري

 لمجالات التمكین الإداريالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ): 3(الجدول 

 الفقرة  الترتیب التسلسل
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

النسبة 
  %یةئوالم

  الدرجة

1.   4  
 رأي اللجـــــــــــان  المدرســـــــــــیةتحتــــــــــرم الإدارة

  والمجالس المدرسیة 
 مرتفعة   80.80  0.91  4.04

2.   5  
 بإعطـــاء الجماعـــة لمدرســـیةتــسمح الإدارة ا

  حریة التعبیر عن آرائهم
 مرتفعة   80.71  0.88  4.04

3.   2  
ــــدعم الإدارة  العمــــل الجمــــاعي المدرســــیة ت

  وتؤكد أهمیة دوره في المدرسة 
 مرتفعة جدا  85.60  0.93  4.28

4.   1  
ـــي التعـــاون مـــع  ـــب طبیعـــة عملـــي من تتطل

   المدرسیةالإدارة

 مرتفعة جدا  85.96  0.78  4.30

5.   3  
تسود الثقة المتبادلة بیني وبـین إدارتـي فـي 

  العمل 
 مرتفعة جدا  86.13  0.81  4.31

 مرتفعة   83.84  0.65  4.19  عمل الجماعي للالكلیة الدرجة 

6.   11  
ــــوافر فــــي مدرســــتي الإ مكانــــات المادیــــة تت

  لتطبیق الأفكار الریادیة الجدیدة
 متوسطة  64.62  1.05  3.23

7.   7  
حرص على الالتحاق ببـرامج التـدریب فـي أ

  مجال الإبداع الإداري
 مرتفعة  70.40  0.95  3.52

8.   10  
متلــــك مهــــارات لا یمتلكهــــا الآخــــرون فــــي أ

  أداء عملي
 مرتفعة  71.02  0.81  3.55

9.   6  
الآخــــرون فــــي متلــــك مهــــارات لا یمتلكهــــا أ

  أداء عملي 
 مرتفعة  74.13  0.88  3.71
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10.   8  
رغـــب دائمـــا فـــي تنمیـــة الـــسلوك الریــــادي أ
 الاستفادة من تجارب الآخرینب

 مرتفعة   81.69  0.69  4.08

11.   9  
 الأفكــــار الریادیــــة مدرســــیةشجع الإدارة التــــ

  في العمل
 مرتفعة   82.31  0.73  4.12

 مرتفعة  74.03  0.65  3.70  سلوك الریادي للالكلیةالدرجة 

12.   14  
 زملائــي مــدیري المــدارس الممیــزین حــاكيأ

  في العمل
 متوسطة  66.04  0.89  3.30

13.   15  
 علـــــى تغیـــــر لمحاكــــاةیــــساعدني أســـــلوب ا

  بعض سلوكاتي السلبیة في العمل
 مرتفعة  67.91  0.90  3.40

14.   12  
تساعدني محاكاة سلوك الرؤسـاء الممیـزین 
ـــــــى تطـــــــویر المهـــــــارات اللازمـــــــة لأداء  عل

  لمدرسةالعمل في ا

 مرتفعة  72.27  0.92  3.61

 مرتفعة  72.18  0.90  3.61  أحاكي في عملي رؤساء العمل المتمیزین   13   .15
 مرتفعة  69.60  0.80  3.48 محاكاة وتقلید رؤسائي للالكلیةالدرجة 

16.   24  
یـشجعني نظـام المكافئـات المطبـق لتطـویر 

  ذاتي 
 متوسطة  55.20  0.17  2.76

17.   20  
ت على تطـویر تساعدني الأنظمة والتعلیما

  مهاراتي في العمل 
 متوسطة  64.71  0.12  3.24

18.   18  
 دورات تدریبیـــة مدرســـیةتـــوفر لـــي الإدارة ال

  للتطویر مهاراتي الشخصیة 
 متوسطة  67.02  0.14  3.35

19.   21  
ــوفر الإدارة ا ــدة للنمــو لمدرســیةت  فرصــة جی

  المهني 
 مرتفعة  71.38  0.92  3.57

20.   19  
طــویر  فــرص للتمدرســیةتــوفر لــي الإدارة ال

  الذاتي 
 مرتفعة  71.82  0.98  3.59

21.   23  
ــــدر الإدارة ال نجــــازاتي المهنیــــة إ مدرســــیةتق

  بشكل كبیر 
 مرتفعة  71.82  0.98  3.59

22.   22  
ـــــــوفر لـــــــي الإدارة ال  الاســـــــتقرار مدرســـــــیةت

  الوظیفي 
 مرتفعة  73.51  0.84  3.68

23.   17  
 علـــــى تحمـــــل لمدرســـــیةتـــــساعدني الإدارة ا

 المسؤولیة المهنیة في العمل 
 مرتفعة   80.27  0.78  4.01

24.   16  
ـــــــق أ ـــــــي تحقی ـــــــساهمة ف ـــــدافع للم ــ ـــــــك ال متل

  الأهداف التربویة 
 مرتفعة   81.87  0.75  4.09

  مرتفعة  70.84  0.72  3.54  لنمو المهني لالكلیة الدرجة 
 مرتفعة 74.14  0.61  3.71   لمجال التمكین الإداريالكلیةالدرجة 
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 لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة ّأن درجـة التمكـین إلـى  ًأیـضا) 3 (یشیر الجدولو

ومعلماتهــا فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــات نظــرهم أنفــسهم  فــي مجــال العمــل الجمــاعي، قــد أتــت 

 درجــة مرتفعــة لدرجــة العمــل الجمــاعي  ، وهــذا یــدل علــى)0.65(وانحــراف معیــاري ) 4.19(بمتوســط 

ـــیة ومعلماتهــــا فــــي محافظــــة  طــــولكرم مــــن وجهــــات نظــــرهم لــــدى معلمــــي المــــدارس الحكومیــــة الأساسـ

  .أنفسهم

ــدول كمـــا  ــدارس الحكومیــــة الأساســــیة أیــــضایــــشیر الجــ ّ أن درجــــة التمكــــین  لــــدى معلمــــي المــ

ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات نظـــرهم أنفـــسهم فـــي مجـــال الـــسلوك الریـــادي، قـــد أتـــت 

لوك الریــادي   درجــة مرتفعــة لدرجــة الــس، وهــذا یــدل علــى)0.65(وانحــراف معیــاري ) 3.71(بمتوســط 

ـــیة ومعلماتهــــا فــــي محافظــــة طــــولكرم مــــن وجهــــات نظــــرهم  لــــدى معلمــــي المــــدارس الحكومیــــة الأساسـ

  .أنفسهم

ّإلــى أن درجــة التمكــین  لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة الأساســیة ) 3(یــشیر الجــدول كمــا 

ء قــد ومعلماتهــا فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــات نظــرهم أنفــسهم فــي مجــال المحاكــاة وتقلیــد الرؤســا

 درجة مرتفعـة لدرجـة المحاكـاة وتقلیـد ، وهذا یدل على)0.8(وانحراف معیاري ) 3.48(أتت بمتوسط 

الرؤســـاء  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات 

  .أنفسهمنظرهم 

ــدول و ـــیة ّإلــــى أن درجــــة التمكــــین  لــــدى معلمــــي المــــدارس الحكومیــــة الأ) 3(یــــشیر الجــ ساسـ

ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهـات نظـرهم أنفـسهم فـي مجـال النمـو المهنـي قـد أتـت بمتوسـط 

 درجة مرتفعـة لدرجـة النمـو المهنـي  لـدى معلمـي ، وهذا یدل على)0.72(وانحراف معیاري ) 3.54(

  .المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم أنفسهم
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ّإلــى أن درجــة التمكــین لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فــي ) 3( الجــدول یــشیرو

) 3.71(محافظــة طــولكرم مــن وجهــات نظــرهم أنفــسهم فــي مجــال التمكــین الإداري قــد أتــت بمتوســط 

ــدى معلمـــي المـــدارس ، وهـــذا یـــدل علـــى)0.61(وانحـــراف معیـــاري  ــین لـ  درجـــة مرتفعـــة لدرجـــة التمكـ

  .أنفسهماسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم الحكومیة الأس

) 18، 14، 20، 11، 24(ات الأرقــام ون الفقــرات ذبــأ) 3(كمــا ویتــضح مــن خــلال الجــدول 

 وهــي التــي تتعلــق بمواضــیع ،قــد حــصلت علــى تقــدیرات متوســطة حــسب وجهــات نظــر عینــة الدراســة

ــویر ذاتـــي، ( :مثـــل ـــات المطبـــق لتطــ ــشجعني نظــــام المكافئ ـــات المادیــــة یـ ــتي الإمكان ــوافر فــــي مدرسـ تتـ

لتطبیق الأفكار الریادیة الجدیدة، تساعدني الأنظمة والتعلیمات على تطویر مهـاراتي فـي العمـل، أقلـد 

زملائي مدیري المدارس الممیـزین فـي العمـل، تـوفر لـي الإدارة العلیـا دورات تدریبیـة للتطـویر مهـاراتي 

  .) تغیر بعض سلوكاتي السلبیة في العملیساعدني أسلوب التقلید علىوالشخصیة، 

ــدول  ــن خـــلال الجـ ، 19، 21، 10، 7، 15( رقـــامات الأون الفقـــرات ذبـــأ) 3(كمـــا یتـــضح مـ

ـــتجابة ) 9، 16، 8، 5، 4، 17، 6، 22، 13، 12، 23 ـــات اســـ ــــد حــــــصلت جمیعهــــــا علــــــى درجـــ قــ

امج التـدریب حـرص علـى الالتحـاق ببـرأ( :وهي التي تتعلق بمواضیع مثل،مرتفعة حسب عینة الدراسة

ــا ،متلــك مهــارات لا یمتلكهــا الآخــرون فــي أداء عملــيأ ،فــي مجــال الإبــداع الإداري  تــوفر الإدارة العلی

ـــذاتي،فرصــــة جیــــدة للنمــــو المهنــــي ــوفر لــــي الإدارة العلیــــا فــــرص للتطــــویر الـ تقــــدر الإدارة العلیــــا و ، تــ

  .)نجازاتي المهنیة بشكل كبیرإ

ــدول  ــن خــــلال الجــ ــــأ) 3(كمــــا یتــــضح مــ ـــد حــــصلت ) 3، 1، 2 (رقــــامات الأورات ذن الفقــــب قـ

 : وهــي التــي تتعلــق بمواضــیع مثــل، حــسب عینــة الدراســةًســتجابة مرتفعــة جــداإجمیعهــا علــى درجــات 
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 تتطلـب طبیعـة عملـي منـي ، تؤكد على أهمیـة دوره فـي المدرسـة،تدعم الإدارة العلیا العمل الجماعي(

   ).بیني وبین إدارتي في العملتسود الثقة المتبادلة و ،التعاون مع الإدارة العلیا

  : الثاني ونصهالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئیس الفرعي.ب

 لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة الاساســیة ومعلماتهــا فــي محافظــة مــا درجــة الــروح المعنویــة 

  ؟نفسهمأطولكرم من وجهات نظرهم 

  :یبین هذه النتائج) 4(والجدول رقم 

  لحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجال الروح المعنویةالمتوسطات ا): 4(الجدول 

 الفقرة  الترتیب التسلسل
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

 %النسبة 
  الدرجة

ن دخلي جیدأشعر بأ  3 .1   منخفضة  43.56  1.19  2.18 

أتعامل مع المجتمع المحلي برحابة   29 .2
 صدر

  متوسطة  66.31  1.04  3.32

في الوقت المحددأصل إلى المدرسة   18 .3  مرتفعة  68.27  1.25  3.41 

شعر بالندم لعملي في مهنة التدریسألا   30 .4  مرتفعة  68.18  1.15  3.41 

یحسن المشرف التربوي من أدائي في   4 .5
 العمل 

 مرتفعة  69.60  0.95  3.48

الاعتزاز لكوني معلما وشعر بالفخر أ  26 .6   مرتفعة  70.40  0.93  3.52 

ة مع قناعاتي تتفق سیاسات المدرس  17 .7  مرتفعة  74.67  1.02  3.73 

شتاق أني إعندما أتغیب عن المدرسة ف  19 .8
 إلیها 

 مرتفعة  75.73  1.18  3.79

 مرتفعة  76.18  0.90  3.81  والتفاؤل أثناء العملحماسةشعر بالأ  2 .9

 لمهنتي ةن المكانة الاجتماعیأشعر بأ  10.15
 محترمة 

 مرتفعة  76.18  0.95  3.81

 مرتفعة  77.33  0.93  3.87  بتغییر مهنتي لا أفكر أبدا  11.20

عتقد أن المناخ الصفي صحي أ  12.28  مرتفعة  77.60  0.80  3.88 

ن المهام التي أقوم بها معقولةأشعر بأ  13.11  مرتفعة  79.02  0.72  3.95 
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شعر بالانتماء إلى مدرستيأ  14.5  مرتفعة  79.29  0.85  3.96 
ثبات ذاتي إتمنحني مهنتي الثقة بنفسي و  15.16  مرتفعة  79.29  0.77  3.96 

شعر بالسعادة في حل مشكلات الطلبة أ  16.21  مرتفعة  79.29  0.88  3.96 

أساعد زملائي في حل مشكلاتهم   17.10
 المهنیة

 مرتفعة  79.38  1.00  3.97

عتقد أن التعلیم رسالة مقدسةأ  18.12  مرتفعة  79.73  0.86  3.99 

  مرتفعة   80.44  0.83  4.02 أتمیز بالدقة والأمانة في عملي  19.23

  مرتفعة   80.80  0.82  4.04 تسهم البیئة المدرسیة في تنمیتي مهنیا   20.8

أرى أن هناك معاییر محددة وعادلة   21.22
 لتقییم الأداء 

  مرتفعة   81.07  0.96  4.05

شعر بالعمل مع أصدقاء داخل المدرسةأ  22.1   مرتفعة   81.42  0.85  4.07 
عمل فیه فعال أشعر بأن التنظیم الذي أ  23.25   مرتفعة   81.33  0.86  4.07 

  مرتفعة   81.51  0.80  4.08 أجد متعة أثناء قیامي بالتدریس   24.14

  مرتفعة   81.60  0.88  4.08 أحافظ على ممتلكات المدرسة   25.24

علاقتي مع المدیر والمعلمین قائمة على   26.7
 الاحترام المتبادل 

  مرتفعة   82.67  0.91  4.13

حابة صدر أتقبل آراء الطلبة وأفكارهم بر  27.9   مرتفعة   83.82  0.71  4.19 

أفضل مهنة التدریس على المهن   28.27
 الأخرى 

  مرتفعة جدا  84.18  0.77  4.21

شعر بالتعاون مع مدیري وزملائي في أ  29.6
 المدرسة

  مرتفعة جدا  84.62  0.65  4.23

  مرتفعة جدا  84.53  0.72  4.23 التزم بالأنظمة والقوانین المدرسیة  30.13
  مرتفعة 76.93  0.55  3.85 لمجال الروح المعنویة الكلیةالدرجة 

  

ّإلـى أن درجـة الـروح المعنویـة لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة ) 4(یشیر الجـدول  

ومعلماتهــا فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــات نظــرهم أنفــسهم  فــي الــروح المعنویــة فــي مجــال الــروح 

 درجــة مرتفعـــة فـــي ، وهـــذا یــدل علـــى)0.55(وانحــراف معیـــاري ) 3.85(المعنویــة قـــد أتــت بمتوســـط 

ــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن  الـــروح المعنویـــة  لـ

  .وجهات نظرهم أنفسهم في مجال الروح المعنویة
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قد حـصلت علـى درجـة اسـتجابة منخفـضة وهـي ) 3(ن الفقرة رقمأویتضح من نتائج الدراسة ب

قـد حـصلت ) 29(ن الفقـرة رقـمأل المعلم جیـد، كمـا یتـضح مـن نتـائج الدراسـة بـن دخأتتعلق بالشعور ب

، 18(ن الفقـرات رقـم أعلى استجابة متوسطة وتتعلـق بالتعامـل مـع المجتمـع برحابـة صـدر، ویتـضح بـ

30 ،4 ،26 ،17 ،19 ،2 ،2 ،15 ،20 ،28 ،11 ،5 ،16 ،21 ،10 ،12 ،23 ،8 ،22 ،1 ،

 والتـي تتعلـق بمواضـیع مثـل هـا علـى درجـة اسـتجابة مرتفعـة قد حـصلت جمیع) 9، 7، 24، 14، 25

 عنـدما أتغیـب ،شـعر بـأن المدرسـة تمنحنـي فرصـا للتمیـز والإبـداعأ ،ن دخلي مناسـب لعملـيأشعر بأ(

یحــسن المــشرف و ،شــعر بــأن الیــوم المدرســي طویــل وأعبــاءه كثیــرةأ ،شــتاق إلیهــاأني إعــن المدرســة فــ

   ).التربوي من أدائي في العمل

ــــــا  ــــــة كمــ ــــــائج الدراســ ــلال نتــ ـــــ ــــن خـ ـــضح مــــ ـــــ ـــــرات ذأیت ــــام ون الفقـــ ، 19، 17، 26(ات الأرقـــــ

ــتجابة) 2،15،20،28،11،5،16،21،10،12 ـــد حـــصلت علـــى أعلـــى درجـــات الاسـ ـــي ،ق  وهـــي الت

 لا ، تتفــق سیاســات المدرســة مــع قناعــاتي،عتقــد أن المنــاخ الــصفي صــحيأ( : مثــلتتعلــق بمواضــیع

  ).التفاؤل أثناء العملشعر بالحماس و،أأفكر أبدا بتغییر مهنتي 

قــد حـــصلت ) 13، 6، 27(ات الأرقــام ون الفقــرات ذأ الجــدولكمــا یتــضح مــن خــلال نتــائج 

ــتجابة مرتفعــــة جـــدااعلـــى أعلـــى درجـــات  ــیع،سـ ـــل آراء الطلبــــة ( : مثـــل وهـــي التـــي تتعلــــق بمواضـ أتقب

ــاون مـــع مـــدیأ ، أتعامـــل مـــع المجتمـــع المحلـــي برحابـــة صـــدر،وأفكـــارهم برحابـــة صـــدر ري شـــعر بالتعـ

 ).التزم بالأنظمة والقوانین المدرسیةو ،وزملائي في المدرسة
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  : النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسة: ًثانیا

  :سئلة الدراسة الثاني والثالث والرابع كما یليألى إستنادا إویتم عرض النتائج 

  : النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى ونصها

ــدى فـــي ) α= 0.05(توى الدلالـــة لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة علـــى مـــس درجـــة التمكـــین  لـ

  نفـــسهم  أمعلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الاساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات نظـــرهم 

  .تعزى لمتغیر الجنس

-Independent t(لمجموعتین مستقلتین " ت"ولفحص الفرضیة، فقد استخدمت الباحثة اختبار 

test ( ونتائج الجدول)لكتبین ذ) 5.  

درجة التمكین  لمجموعتین مستقلتین لفحص دلالة الفروق في " ت"نتائج اختبار ): 5(الجدول 
ساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم لدى معلمي المدارس الحكومیة الأ
   تعزى لمتغیر الجنسنفسهمأ

 إناث  ذكور 
  المجال

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
 قیمة ت

مستوى 
 الدلالة

 0.14 1.46 0.59 3.65 0.62 3.77 التمكین الإداري 

   
في ) α= 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ) 5(یتضح من الجدول 

درجة التمكین الاداري  لدى معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من 
  . إلى متغیر الجنسوجهات نظرهم أنفسهم تعزى

  : النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة ونصها
ـــة إحـــصائیة علـــى مـــستوى الدلالـــة  ــدى فـــي ) α= 0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلال درجـــة التمكـــین  لـ

  نفـــسهم  أساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات نظـــرهم معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأ
  .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

ــیة، فقـــد اســـتخدمت الباحثـــةولفحـــص ، )One-Way ANOVA( تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي  الفرضـ
  . تبین ذلك)6(تائج الجدول ون
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 في درجة التمكین  لدى معلمي ةنحرافات المعیاریالمتوسطات الحسابیة والإ) 6(جدول رقم ال
تعزى نفسهم، أ نظرهم وجهاتالمدارس الحكومیة الاساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من 

  .لمتغیر المؤهل العلمي
 الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة   )ن(  المؤهل العلمي

 0.62756 3.6597 66  دبلوم
 0.59226 3.7241 148  بكالوریوس

 0.70541 3.7614 11  اعلى من بكالوریوس
 0.60637 3.7070 225 المجموع

 
ك اخــتلاف فــي المتوســطات الحــسابیة فــي درجــة ن هنــاأبــ) 6( حیــث یتــضح مــن نتــائج الجــدول رقــم 

ــین الاداري لــــدى معلمـــي المــــدارس الحكومیـــة الاساســــیة ومعلماتهـــا فــــي محا ة طــــولكرم مــــن فظـــالتمكـ

ــت هــــذه الفــــروق دالــــة أوجهــــات نظــــرهم  نفــــسهم تعــــزى لمتغیــــر المؤهــــل العلمــــي، ولمعرفــــة اذا مــــا كانــ

  ، )ANOVA(حاديختبار تحلیل التباین الأإجراء إ، تم ًحصائیاإ

درجة التمكین  لدى معلمي نتائج تحلیل التباین الأحادي، لفحص دلالة الفروق في ): 7(الجدول 

، تعزى نفسهمأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم المدارس الحكومیة الأ

  لمتغیر المؤهل العلمي

مجموع   مصدر التباین  المجال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fیمة ق
  الدلالة

 7400.  3020.  1120. 2  2230.  بین المجموعات
  التمكین الإداري    3700. 222 82.139  خلال المجموعات

    224 82.362  المجموع
   

فـي ) α= 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة على مـستوى الدلالـة ) 7(یتضح من الجدول 
حكومیة الاساسیة ومعلماتها في محافظة طـولكرم مـن وجهـات درجة التمكین  لدى معلمي المدارس ال

  . ، تعزى لمتغیر المؤهل العلمينفسهمأنظرهم 
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  : النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة ونصها
ـــة إحـــصائیة علـــى مـــستوى الدلالـــة  ــدى فـــي ) α= 0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلال درجـــة التمكـــین  لـ

  نفـــسهم  أا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات نظـــرهم ساســـیة ومعلماتهـــمعلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأ
  .التخصصتعزى لمتغیر 

تـائج ، ون)Independent t - test) (ت( تحلیـل اختبـار ولفحـص الفرضـیة، فقـد اسـتخدمت الباحثـة
  .تبین ذلك) 8(الجدول 

درجة التمكین  لمجموعتین مستقلتین لفحص دلالة الفروق في " ت"نتائج اختبار ): 8(الجدول 
ساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم علمي المدارس الحكومیة الألدى م

  التخصص تعزى لمتغیر نفسهمأ
 علمیة  أدبیة 

  المجال
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 قیمة ت
مستوى 
 الدلالة

 0.42 80. 0.61 3.69 0.60 3.75 التمكین الإداري

فـي ) α= 0.05(وق ذات دلالة إحصائیة على مـستوى الدلالـة عدم وجود فر) 8(یتضح من الجدول 

ساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأالتمكـــین الإداري 

  .التخصص، تعزى لمتغیر نفسهمأوجهات نظرهم 

  : النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة ونصها 
فــي درجــة التمكــین  ) α ≥ 0.05(وى الدلالــة لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــست

لدى معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظـة طـولكرم مـن وجهـات نظـرهم أنفـسهم   
ـــرة فــــي التــــدریس، ولفحـــص الفرضــــیة فقــــد اســـتخدمت الباحثــــة  تحلیــــل التبــــاین تعـــزى إلــــى متغیــــر الخب

  .ذلكتبین ) 9(تائج الجدول ، ون)One-Way ANOVA(الأحادي 
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة في درجة التمكین  لدى معلمي ) 9(الجدول رقم 
   تعزىأنفسهمالمدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم 

  . إلى متغیر الخبرة في التدریس

)ن( الخبرة في التدریس یاریة الانحرافات المع المتوسطات الحسابیة    

 0.54 3.64 47  سنوات 5أقل من 

 0.64 3.92 51 سنوات  5-10

 0.60 3.65 127  سنوات 10أكثر من 

 0.61 3.71 225 المجموع

ــــدول ــم حیـــــث یتـــــضح مـــــن خـــــلال الجـ ـــسب أ بـــــ)9( رقـــ ـــاطات حــ ـــي المتوســ ـــروق فــ ن هنـــــاك فــ
ـــراء ت ــــم اجـــ ــ ــــصائیا ت ــــــة احــ ـــــروق دال ـــت هــــــذه الفـ ـــــا مانـــ ـــــة اذا مـ ــــــرة ولمعرفـ ـــر الخب ـــ ــــــاین متغی ــــــل التب حلی

 الاحادي كما یبین في الجدول التالي

نتائج تحلیل التباین الأحادي في درجة التمكین  لدى معلمي المدارس الحكومیة ): 10(الجدول 
 تعزى إلى متغیر الخبرة في أنفسهمالأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم 

  التدریس

مجموع   مصدر التباین  المجال
  تالمربعا

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

  *0190. 4.04 1.44 2 2.89  بین المجموعات
  التمكین الإداري    350. 222 79.46  خلال المجموعات

    224 82.36  المجموع
  .)α=0.05(ًدال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 

) α ≥ 0.05(نــد مــستوى الدلالــةوجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة ع) 10(یتـضح مــن الجــدول 

فــي درجــة التمكــین  لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فــي محافظــة طــولكرم مــن 

  .   تعزى إلى متغیر الخبرة في التدریسأنفسهموجهات نظرهم 

ــــین  ــیفیة للمقارنــــات البعدیــــة ب ــتخدام اختبــــار شــ ــــم اســ ــن كانــــت الفــــروق، ت ولمعرفــــة لــــصالح مــ
  ).11(بیة كما هو مبین في الجدول رقم االمتوسطات الحس



 65 

 لمتغیر الخبرة  ات الحسابیة للمقارنة البعدیة بین المتوسطة نتائج اختبار شیفی:)11(الجدول 
  في مجال التدریس

  سنوات 10أكثر من  سنوات  10-5  سنوات 5أقل من  المتوسط الخبرة في مجال التدریس
 0.99 0.07  3.64  سنوات 5أقل من 

 *0.02   3.92 سنوات  5-10
    3.65  سنوات 10أكثر من 

  .)α=0.05(ًدال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 

 10وأكثـر مـن ) 10-5(ن الفـروق كانـت بـین سـنوات أ بـ)11(رقـم حیث یتضح من الجدول 
  . سنوات 10-5سنوات ولصالح 

  : النتائج المتعلقة بالفرضیة الخامسة ونصها

في مستوى التمكین ) α ≥ 0.05(حصائیة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إ
لدى معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم أنفسهم 

  .تعزى إلى متغیر مكان السكن

ــتخدم ـــد اســــ ـــیة فقــ ــــادي  الباحثـــــةتولفحـــــص الفرضــ ــــاین الأحــ ــــل التبـ  One-Way( تحلیـ

ANOVA(،ینتائج الجدول ون) تبین ذلك) 13( و) 12.  

 في درجة التمكین  لدى معلمي ةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری) 12(جدول رقم 
 تعزى إلى أنفسهمالمدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم 

  .متغیر مكان السكن

 یةالانحرافات المعیار  المتوسطات الحسابیة  )ن(  مكان السكن

 0.61 3.56 73 مدینة

 0.59 3.79 124 قریة

 0.63 3.70 28 مخیم

 0.61 3.71 225 المجموع

ــدول  ـــلال الجـــــ ـــن خــــ ـــــضح مــــ ــــــث یتــ ــم حیـ ـــــ ــــ)12(رق ـــاطات أ بـــ ــــــي المتوســــ ـــروق فـ ـــاك فــــ ــــ ن هن
ــــل  ـــراء تحلیــ ـــــصائیا تــــــم اجـــ ــــة احـ ـــروق دالــ ـــــذه الفـــ ــــــت هـ ــــــة اذا مــــــا مان ــــسكن ولمعرف ـــــان الــ ـــسب مكـ حـــ

 .جدول التاليالتباین الاحادي كما یبین في ال
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نتائج تحلیل التباین الأحادي، لفحص دلالة الفروق في درجة التمكین  لدى ): 13(الجدول 
، أنفسهممعلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم 

  .تعزى إلى متغیر مكان السكن

مجموع   مصدر التباین  المجال
  المربعات

درجات 
  الحریة

 متوسط
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

  *030.  3.38 1.21 2  2.43  بین المجموعات

  التمكین الإداري    3600. 222 79.92  خلال المجموعات

    224 82.36  المجموع
  .)α=0.05(ًدال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 

ــدول  ــــن الجــــ ـــــضح مـــ ـــستوى الدلالـــــــة) 13(یتـ ــــصائیة عنـــــــد مـــ ـــة إحــ ــــــروق ذات دلالــــ ــود ف       وجـــــ
)0.05 ≤ α ( فـي درجـة التمكـین  لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظــة

  . تعزى إلى متغیر مكان السكنأنفسهمطولكرم من وجهات نظرهم 
ــــین   ــیفیة للمقارنــــة البعدیــــة ب ـــار شــ ــتخدام اختبـ ــــروق، تــــم اســ ـــت الف ـــن كانـ ـــة لــــصالح مـ ولمعرفـ

  ).14(دول رقم المتوسطات الحسابیة كما هو مبین في الج
   ات الحسابیة للمقارنة البعدیة بین المتوسطةنتائج اختبار شیفی) 14(الجدول 

  لمتغیر مكان السكن
 مخیم قریة مدینة المتوسط مكان السكن

 0.57 *0.03  3.56 مدینة
 0.77   3.79 قریة
    3.70 مخیم

  .)α=0.05(ًدال إحصائیا عند مستوى الدلالة   * 

  .ن الفروق كانت بین المدینة والقریة ولصالح القریةأ ب)14(رقم دول حیث یتضح من الج

  : النتائج المتعلقة بالفرضیة السادسة ونصها
درجـــة الــــروح فــــي ) α= 0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالــــة إحـــصائیة علــــى مـــستوى الدلالـــة 

جهـــات ساســیة ومعلماتهــا فـــي محافظــة طـــولكرم مــن والمعنویــة  لــدى معلمـــي المــدارس الحكومیـــة الأ
  . تعزى لمتغیر الجنسنفسهم أنظرهم 

لمجموعتین مستقلتین " ت"ولفحص الفرضیة، فقد استخدمت الباحثة اختبار 
)Independent t-test( ونتائج الجدول )تبین ذلك) 15.  



 67 

درجة الروح لمجموعتین مستقلتین لفحص دلالة الفروق في " ت"نتائج اختبار ): 15(الجدول 
مدارس الحكومیة الاساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات المعنویة  لدى معلمي ال

   تعزى لمتغیر الجنسنفسهم أنظرهم 
 إناث  ذكور 

  المجال
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 قیمة ت
مستوى 
 الدلالة

 0.97 0.03 0.54 3.85 0.55 3.85 الدرجة الكلیة 

   
ــدول   دلالــــة إحــــصائیة علــــى مــــستوى الدلالــــة عــــدم وجــــود فــــروق ذات) 15(یتــــضح مــــن الجــ

)0.05 =α ( ساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة  لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأفي الروح المعنویـة
  .، تعزى لمتغیر الجنسنفسهمأطولكرم من وجهات نظرهم 

  : النتائج المتعلقة بالفرضیة السابعة ونصها
ـــى مـــستوى الدلالـــ ـــة إحـــصائیة عل درجـــة الـــروح فـــي ) α= 0.05(ة لا توجـــد فـــروق ذات دلال

ساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات المعنویـــة  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأ
  . تعزى لمتغیر المؤهل العلمي،نفسهمأنظرهم 

  ، )One-Way ANOVA( تحلیل التباین الأحادي ولفحص الفرضیة، فقد استخدمت الباحثة
  .تبین ذلك) 16(تائج الجدول ون

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاري في درجة الروح المعنویة  لدى ) 16(دول رقم جال
نفسهم، أ نظرهم وجهاتساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من معلمي المدارس الحكومیة الأ

  .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

 الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة    )ن(  المؤهل العلمي

 54929. 3.8444 66  دبلوم
 53249. 3.8507 148  بكالوریوس

 72293. 3.8061 11  اعلى من بكالوریوس
 54503. 3.8467 225 المجموع

بـــان هنـــاك اخـــتلاف فـــي المتوســـطات الحـــسابیة ) 16(حیـــث یتـــضح مـــن نتـــائج الجـــدول رقـــم 
فـي محافظـة طـولكرم مـن درجة الروح المعنویة  لدى معلمي المدارس الحكومیة الأساسـیة ومعلماتهـا 

ــسهم، تعـــزى لمتغیـــر المؤهـــل العلمـــي، ولمعرفـــة اذا مـــا كانـــت هـــذه الفـــروق دالـــة  وجهـــات نظـــرهم أنفـ
  ،)ANOVA(احصائیا، تم اجراء اختبار تحلیل التباین الاحادي
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درجة الروح المعنویة  نتائج تحلیل التباین الأحادي، لفحص دلالة الفروق في ): 17(الجدول 
ساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم ارس الحكومیة الألدى معلمي المد

  ، تعزى لمتغیر المؤهل العلمينفسهمأ

مجموع   مصدر التباین  المجال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

 960.  0350. 010. 2  0210.  بین المجموعات
  الروح المعنویة    3000. 222  66.51  خلال المجموعات

    224 66.54  المجموع
   

ــدول  ــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة علــــى مــــستوى الدلالــــة ) 17(یتــــضح مــــن الجــ عــــدم وجــ
)0.05 =α ( درجـــة الـــروح المعنویـــة  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الاساســـیة ومعلماتهـــا فـــي فــي

  .ي، تعزى لمتغیر المؤهل العلمنفسهمأمحافظة طولكرم من وجهات نظرهم 
 

  : النتائج المتعلقة بالفرضیة الثامنة ونصها
ـــى مـــستوى الدلالـــة  ـــة إحـــصائیة عل درجـــة الـــروح فـــي ) α= 0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلال

المعنویــة  لــدى معلمـــي المــدارس الحكومیـــة الاساســیة ومعلماتهــا فـــي محافظــة طـــولكرم مــن وجهـــات 
  .التخصص تعزى لمتغیر نفسهم أنظرهم 

، )Independent t - test() ت( تحلیـل اختبـار تخدمت الباحثـةولفحـص الفرضـیة، فقـد اسـ

  .تبین ذلك) 18(تائج الجدول ون
درجة الروح لمجموعتین مستقلتین لفحص دلالة الفروق في " ت"نتائج اختبار ): 18(الجدول 

ساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات المعنویة  لدى معلمي المدارس الحكومیة الأ
  التخصص تعزى لمتغیر سهم نفأنظرهم 

  المجال علمیة  أدبیة 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

مستوى  قیمة ت
 الدلالة

 0.26 1.11 0.54 3.82 0.56 3.91 الدرجة الكلیة 

   
ــدول  ــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة علــــى مــــستوى الدلالــــة ) 18(یتــــضح مــــن الجــ عــــدم وجــ

)0.05 =α ( معلمـي المـدارس الحكومیـة الاساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة  لـدى في الروح المعنویـة
  .التخصص، تعزى لمتغیر نفسهمأطولكرم من وجهات نظرهم 
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  : النتائج المتعلقة بالفرضیة التاسعة ونصها
ـــى مـــستوى الدلالـــة  ـــة إحـــصائیة عل درجـــة الـــروح فـــي ) α= 0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلال

ساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات المعنویـــة  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأ
 تحلیـل ولفحـص الفرضـیة، فقـد اسـتخدمت الباحثـة.   تعـزى لمتغیـر الخبـرة فـي التـدریسنفسهم أنظرهم 

  .تبین ذلك) 19(تائج الجدول ، ون)One-Way ANOVA(التباین الأحادي 
الروح المعنویة  لدى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاري في درجة ) 19(جدول رقم ال

نفسهم، أساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم معلمي المدارس الحكومیة الأ
  .تعزى لمتغیر الخبرة

)ن(  الخبرة  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  

 0.49595 3.8355 47  سنوات 5اقل من 
 0.58996 3.9869 51 سنوات  5-10

 0.53799 3.7945 127  سنوات 10اكثر من 
 0.54503 3.8467 225 المجموع

بـان هنـاك اخـتلاف فـي المتوسـطات الحـسابیة فـي ) 19(حیث یتضح من نتـائج الجـدول رقـم 
ساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـن درجة الروح المعنویة  لدى معلمي المدارس الحكومیة الأ

 ولمعرفــة اذا مــا كانــت هــذه الفــروق دالــة احــصائیا، تــم  ةنفــسهم، تعــزى لمتغیــر الخبــرأوجهــات نظــرهم 
  .)ANOVA(اجراء اختبار تحلیل التباین الاحادي

نتائج تحلیل التباین الأحادي في درجة الروح المعنویة  لدى معلمي المدارس ): 20(الجدول 
  نظرهم انفسهم، تعزى لمتغیروجهاتالحكومیة الاساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من 

  الخبرة

مجموع   مصدر التباین  المجال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

  100. 2.30 670. 2 1.35  بین المجموعات
  الروح المعنویة   290. 222 65.18  خلال المجموعات

    224 66.54  المجموع
ــدول        علــــى مــــستوى الدلالــــة عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة) 20(یتــــضح مــــن الجــ
)0.05 =α ( ــدارس الحكومیــــة الأفــــي ساســــیة ومعلماتهــــا فــــي درجــــة الــــروح المعنویــــة لــــدى معلمــــي المــ

   .، تعزى لمتغیر الخبرةنفسهمأمحافظة طولكرم من وجهات نظرهم 



 70 

  : النتائج المتعلقة بالفرضیة العاشرة ونصها

فـــي درجـــة الـــروح ) α ≥ 0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة عنـــد مـــستوى الدلالـــة 
المعنویــة  لــدى معلمـــي المــدارس الحكومیـــة الأساســیة ومعلماتهــا فـــي محافظــة طـــولكرم مــن وجهـــات 

  .نظرهم أنفسهم  تعزى إلى متغیر مكان السكن

، )One-Way ANOVA ( تحلیـل التبـاین الأحـاديولفحص الفرضیة فقـد اسـتخدمت الباحثـة      

  . تبین ذلك)22( و)21 (ینتائج الجدولون

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاري في درجة الروح المعنویة لدى ) 21(جدول رقم ال
معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم أنفسهم 

  .تعزى إلى متغیر مكان السكن

)ن(  مكان السكن  الانحرافات المعیاریة  المتوسطات الحسابیة  

 0.54 3.75 73 مدینة

 0.54 3.93 124 قریة

 0.55 3.75 28 مخیم

 0.55 3.85 225 المجموع

بـان هنـاك اخـتلاف فـي المتوسـطات الحـسابیة فـي ) 21(حیث یتضح من نتـائج الجـدول رقـم 
درجة الروح المعنویة لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـن 

ـــة  نفـــسهم تعـــزى إلـــى متغیـــر مكـــان الـــسكنوجهـــات نظـــرهم أ  ولمعرفـــة اذا مـــا كانـــت هـــذه الفـــروق دال
  .)ANOVA( احصائیا، تم اجراء اختبار تحلیل التباین الاحادي

نتائج تحلیل التباین الأحادي لفحص دلالة الفروق في درجة الروح المعنویة  ): 22(الجدول 
 محافظة طولكرم من وجهات نظرهم لدى معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في

  .أنفسهم تعزى إلى متغیر مكان السكن

مجموع   مصدر التباین  المجال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

 910. 2  1.82  بین المجموعات
  الروح المعنویة  290.  222  64.71  خلال المجموعات

    224  66.54  المجموع

3.13 
 

0.04* 
 

  .)α=0.05(ًدال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 
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) α ≥ 0.05(وجــود فـروق ذات دلالـة إحــصائیة عنـد مـستوى الدلالــة) 22(یتـضح مـن الجـدول 
في درجة الروح المعنویة  لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم 

  .كن تعزى إلى متغیر مكان السأنفسهممن وجهات نظرهم 

ــیفیة للمقارنـــــة البعدیـــــة بـــــین  ــتخدام اختبـــــار شـــ ـــروق، تـــــم اســـ ــت الفــ ولمعرفـــــة لـــــصالح مـــــن كانـــ
  .)23(المتوسطات الحسابیة كما هو مبین في الجدول رقم 

   ات الحسابیة نتائج اختبار شیفیه للمقارنة البعدیة بین المتوسط:)23(الجدول 
   لمتغیر مكان السكن

 مخیم قریة مدینة المتوسط مكان السكن
 0.98 *0.02  3.75 مدینة
 0.11   3.93 قریة
    3.75 مخیم

  .)=�0.05(ًدالة إحصائیا عند مستوى الدلالة *          
  .حیث یتضح من الجدول السابق بان الفروق كانت بین المدینة والقریة ولصالح القریة

  :النتائج بالفرضیة الحادیة عشرة ونصها 

بین التمكین ) α ≥ 0.05(حصائیة عند مستوىإلة لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلا

داري والروح المعنویة لدى معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم الإ

 ولفحص الفرضیة فقد استخدمت الباحثة اختبار معامل الارتباط .أنفسهممن وجهات نظرهم 

  . تبین ذلك) 24(بیرسون، ونتائج الجدول 

نتائج معامل الارتباط بیرسون للعلاقة بین التمكین الإداري بالروح المعنویة  لدى ) 24(الجدول 
    .معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم أنفسهم

الانحراف   المتوسط الحسابي  المجال
  المعیاري

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 *0.001 0.77 0.61 3.70  الروح المعنویة
    0.55 3.85 التمكین الإداري 

 ).0.05( عند مستوى الدلالة إحصائیادال *
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    إیجابیة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ةرتباطیإوجود علاقة ) 24(یتضح من الجدول   
)0.05 ≤ α(  الروح المعنویة لدى معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة وبین التمكین الإداري

، )0.77(رتباط ، إذ كانت قیمة معامل الاأنفسهمماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم ومعل
  ).0.05(وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة 
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  الفصل الخامس
  مناقشة النتائج والتوصیات

  
  مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراســة: ًأولا

  لدراسةمناقشة النتائج المتعلقة بفرضیات ا: ًثانیا

  التوصیات: ثالثا
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  الفصل الخامس 

  مناقشة النتائج والتوصیات

ــذا          التحلیـــل الدارســـة بعـــد أن تـــم عمـــل إلیهـــا تمناقـــشة النتـــائج التـــي توصـــل الفـــصلتـــم فـــي هـ
  .نتائج هذه الدراسةمن خلال   التوصیات وتم التوصل إلىالإحصائي لأسئلة الدراسة وفرضیاتها 

  :المتعلقة بسؤال الدراسة الرئیسمناقشة النتائج : ًأولا

  : من السؤال الرئیسالأولالشق   . أ

فـــي   ومعلماتهـــاالأساســـیةمـــا درجـــة التمكـــین الإداري لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة 
  ؟ أنفسهممحافظة طولكرم من وجهات نظرهم

ــــائج الدراســــة أشــــارت ــدول  نت ــــي الجــ ــــى أن ) 3(ف ـــي المــــدارس ّإل ــــدى معلمـ ــین  ل درجــــة التمكــ
ساســـیة ومعلماتهــا فـــي محافظـــة طــولكرم مـــن وجهــات نظـــرهم أنفـــسهم فــي مجـــال العمـــل الحكومیــة الأ

 ً، وهــذا یــدل علــى درجــة مرتفعــة جــدا)0.65(وانحــراف معیــاري ) 4.19( قــد أتــت بمتوســط الجمــاعي
 لــدى معلمــي المــدارس الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فــي محافظــة طــولكرم لدرجــة العمــل الجمــاعي 

  .من وجهات نظرهم أنفسهم

) 2006(ودراسـة ملحــم ) 2011( نتـائج الدراسـة مــع مـا أشـارت إلیـه دراســة الطحـاني واتفقـت
بأن العمل الجماعي یمنح المعلمین حریة واسعة داخل المدرسة فـي اتخـاذ القـرارات مـن خـلال توسـیع 

ة نطاق تفویض الـسلطة وزیـادة المـشاركة والتحفیـز الـذاتي والتأكیـد علـى أهمیـة العمـل الجمـاعي وتنمیـ
 الأســالیبن العمــل الجمــاعي یعتبــر مــن أهــم أإذ تعــزو الباحثــة هــذه النتیجــة إلــى الــسلوك الإبــداعي، 

والاسـتراتیجیات التـي تعتمـد علیهــا مجموعـات العمـل داخـل المدرســة لتحقیـق هـدف مـشترك، ویعملــون 
هــذا  وتــضامنیة تجــاه نجــازه مــسئولیه جماعیــةإفكیــر مــشترك، وتكــون مــسئولیتهم عــن بنظــام واحــد، وت
 .الهدف المشترك
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ـــة الأساســــیة ّإلـــى أن ًأیــــضا  النتـــائجشیر وتـــ ــدارس الحكومی ــین  لــــدى معلمـــي المــ درجــــة التمكـ
 فــي مجـــال الــسلوك الریـــادي، قــد أتـــت أنفــسهم،ومعلماتهــا فــي محافظـــة طــولكرم مـــن وجهــات نظـــرهم 

 یــادي ، وهــذا یــدل علــى درجــة مرتفعــة لدرجــة الــسلوك الر)0.80(وانحــراف معیــاري ) 3.61(بمتوســط 
ـــیة ومعلماتهــــا فــــي محافظــــة طــــولكرم مــــن وجهــــات نظــــرهم  لــــدى معلمــــي المــــدارس الحكومیــــة الأساسـ

  .أنفسهم

ـــــدةو ـــــ ـــــه عبیـ ـــــ ــــار إلیـ ــــ ــــا أشـــ ـــــ ــع مــ ـــــ ــــة مــــ ـــــ ـــــــذه النتیجــ ـــــق هــــ ـــــ ـــي و،)2013( تتفـ ـــــ ـــ ــــر ومكنلت ـــــ                هیلــ
)2010 Heller and McNulty,( ن السلوك الریادي هو من نتـائج التمكـین الإداري، فهـو یـسهم بأ

نــه أیــادة المــشاركة فــي اتخــاذ القــرار، وتــوفیر بیئــة تنظیمیــه تــساعد فــي تطــویر الشخــصیة، كمــا زفــي 
 في اتخاذ القرارات من خـلال توسـیع نطـاق تفـویض الـسلطة المؤسسة الأفراد حریة واسعة داخل یمنح

ي، كمـا وزیادة المشاركة والتحفیز الذاتي والتأكید علـى أهمیـة العمـل الجمـاعي وتنمیـة الـسلوك الإبـداع
ن التمكـین كفلــسفة إداریـة جدیـدة یــسهم فـي إزالــة أبــ) 2009(مــع مـا توصــل إلیـه الـدوري تتفـق النتـائج 

 لـذا تعـد فلـسفة ضـمان النجــاح ،نجـاز مـن ضـمان تـوفیر المــوارد لفـرض الأداء الفعـالكـل مـا یعیـق الإ
 . للتمكینالملائمةالأفضل لخلق البیئة التنظیمیة 

ـــى وتعـــــزو الباحثـــــة هـــــذه النتیجـــــة  ـــین الإداري أإلــ ـــد أبعـــــاد التمكــ ـــسلوك الریـــــادي هـــــو أحــ ن الــ
ــتخدام أســــالیب وطرائــــق مبتكــــرة فــــي التفكیــــر، وحــــل  للمؤســـسات الإنتاجیــــة والخدمیــــة، وهــــو یعنــــي اســ

ــــها المتغیـــــــرات العلمیـــــــة والا ـــــسات، وتفرضـــ ـــــه المؤســ ــــشكلات التـــــــي تواجــ ـــــصادیة والاجتماعیـــــــةالمـــ  قتــ
نجــاز أعمالهــا، مــع تــوفیر منــاخ یــساعد القیــادات إا، ویمكــن مــن خلالهــا تحقیــق أهــدافهوالتكنولوجیــة، و

ـــات المادیـــة والبــــشریة  ــتخدام أســـالیب، وطـــرق إبداعیـــة توظـــف الإمكان فـــي هـــذه المؤســـسات علـــى اسـ
  .لتحقیق الأهداف

فهــو یــسهم فــي إثــارة اهتمامــات العــاملین داخــل المؤســسات لتحقیــق أهــدافها، ولا یقتــصر ذلــك 
ــتخدام المحفـــزات المعنویـــة، وعلـــى المحفـــزات المادیـــة فقـــط، بـــل ا ــم وحاجـــاتهمسـ  التعـــرف إلـــى دوافعهـ

 وممارســــة الــــسلوكیات تهمیــــااجیــــة العــــاملین وتطــــویر كفانتإعداداتهم، وكــــل مــــا مــــن شــــأنه زیــــادة واســــت
   .هامتعزیزها، والعمل على تدعیو یجابیة المرغوب فیهاالإ
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لــدى معلمــي المــدارس درجــة التمكــین  ّإلــى أن ًأیــضا  )3( فــي الجــدول تــشیر نتــائج الدراســة
فــي مجــال المحاكــاة الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــات نظــرهم أنفــسهم 

ة ، وهــذا یــدل علــى درجــة مرتفعــ)0.80(وانحــراف معیــاري ) 3.48( قــد أتــت بمتوســط لیــد الرؤســاءوتق
ماتهــا فــي محافظـــة لدرجــة المحاكــاة وتقلیـــد الرؤســاء لــدى معلمـــي المــدارس الحكومیــة الأساســـیة ومعل

  .أنفسهمطولكرم من وجهات نظرهم 

 ریفش ودراســـة الـــ)2013(شـــوفي وعبیــده، تتفــق هـــذه النتـــائج مـــع مــا توصـــلت إلیـــه دراســـة و
نــه یركــز إإذ ن المحاكــاة وتقلیــد الرؤســاء هــو جــزء أصــیل مــن التمكــین الإداري، أ بینــت إذ )2012(

 ، مــن القــوة والحریـة فــي أداء الأعمــالاد مزیـد بعــث فكـرة دیمقراطیــة الإدارة مــن خـلال مــنح الأفــراىعلـ
وتنمیــة الــسلوك الإبــداعي لــدى العــاملین، فهــو یــسهم فــي تحریــر المعلــم ، وبعــث روح التقلیــد والمحاكــاة

 والتمكین لدى البعض ینظر إلیه على أنـه تحریـر الإنـسان مـن ،من القیود وتشجیعه وتحفیزه ومكافأته
 والتمكـین عنـد آخـرین هـو ،ته على ممارسـة روح المبـادرة والإبـداعالقیود وتشجیع الفرد وتحفیزه ومكافأ

ینظـر أصـحاب التمكـین إلـى القـوانین علـى أنهـا إذ  ،عدم القیام بالأشیاء علـى أسـاس القـوانین الجامـدة
ظـر إلـى القـوانین  ولكن المدیر البیروقراطي التقلیدي ین، لتحقیق غایات المؤسسة وأهدافهاةوسائل مرن

ولكــن ، لــذلك تفعــل البیروقراطیــة فعلهــا فــي كــبح جمــاح الإبــداع والتفكیــر المــستقل ،عــاغایــة ووســیلة م
التمكین یحرر الفرد من الرقابة الصارمة والتعلیمـات الجامـدة والـسیاسات المحـددة ویعطیـه الحریـة فـي 

 .تحمل المسؤولیة عن التصرفات والأعمال التي یقوم بها

 التمكین  لدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة درجةّ إلى أن  كذلكتشیر نتائج الدراسةو
 قـد أتـت بمتوسـط ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهـات نظـرهم أنفـسهم فـي مجـال النمـو المهنـي

 لـدى معلمـي ، وهذا یدل على درجة مرتفعـة لدرجـة النمـو المهنـي )0.72(وانحراف معیاري ) 3.54(
  .أنفسهمافظة طولكرم من وجهات نظرهم المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في مح

حـول أهمیـة التمكـین ) 2006(والجلابنـة  تتفق هذه النتائج مـع أشـار إلیـه كـل مـن الطویـلإذ 
و فـشل التنظیمـات، فوجـود الثقـة أالإداري في النمو المهني للمعلم، فالتمكین الإداري یسهم فـي نجـاح 

حقیـق هـدف ذي قیمــة، ومـنح العـاملین فرصــة بـین الـرئیس والمـرؤوس تقــود إلـى رفـع مــستوى المعلـم لت
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رتقـاء بـالأداء إلـى الأفـضل، ٕ وایجـاد نـوع البیئـة الهیكلیـة والإ،جل الإنجاز والمعرفة والنمـو المهنـيأمن 
ــب وأوتعــــزو الباحثــــة هــــذه النتیجــــة إلــــى  ــوافز، والعلاقــــات بــــین ن ظــــروف العمــــل، وطبیعــــة الرواتــ الحــ

  . من شأنها أن تقود إلى ذلك والترقیات،هني والإدارة المباشرة، والنمو الم،العاملین

ـــشیر نتــــائج الدراســــة إلـــــى أن و ـــدى معدرجــــة التمكــــینّتـ ـــدارس الحكومیـــــة  للمجــــال لــ لمــــي المـ
) 3.71( قـــد أتـــت بمتوســـط أنفـــسهمالأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات نظـــرهم 

ین لــدى معلمــي المــدارس درجــة التمكــمــن ، وهــذا یــدل علــى درجــة مرتفعــة )0.61(وانحــراف معیــاري 
ــن وجهـــات نظـــرهم  ــولكرم مـ تتفـــق نتـــائج إذ  أنفـــسهم،الحكومیـــة الأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـ

 وتختلــف مــع مــا توصــلت ،)2009( ةالطراونــو) 2012(الدراســة مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة مــسعود
ن ذلـك إإذ  ،)2012( أبـو علـيو) 2011(صـالح والطراونـة والقـضاة و) 2012(إلیه دراسة أبو كـریم 

 ومـن هنـا ، تتحقـق لـدیهم بالـشكل المرغـوبمـا لـمینعكس على مـستوى التنمیـة الإداریـة لـدى المعلمـین 
 بكفایـة وفعالیـة یـؤثر م عدم تمكین المعلمین ومنحهم الصلاحیات الكافیـة لممارسـة مهـامه أنفقد تبین

ــه إحــصائیة . علــى مــستویاتهم عــدد ســنوات لــى متغیــر تعــزى إكمــا تبــین أنــه لا توجــد فــروق ذات دلال
ـــي أن الإدارات ، یــــع المجــــالات التــــي تــــضمنتها الأداةالخبــــرة فــــي الإدارة المدرســــیة فــــي جم ـــذا یعنـ وهـ

ــنحهم صــــلاحیات محــــدده لــــسیر العمــــل فــــي الإدارة  ــدارس عنــــد مــ التعلیمیــــة لا تمیــــز بــــین مــــدیري المــ
ن ارتبـــاط أ تعـــزو الباحثـــة ، ولهـــذالا تراعـــي مـــستویات الخبـــرة المختلفـــة لهـــؤلاء المـــدیرینإذ  ،المدرســیة

  . یقود إلى ذلكیجابيإن مع الالتزام نحو المدرسة بشكل مكونات التمكی

  : الشق الثاني من السؤال الرئیس  . ب

ومعلماتهـــا فـــي الأساســـیة مـــا درجـــة الـــروح المعنویـــة  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة 
  ؟أنفسهم نظرهم وجهاتمحافظة طولكرم من 

 لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة  درجـة الـروح المعنویـةّشیر نتائج الدراسـة إلـى أنت
 قـد أتـت بمتوسـط ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم أنفسهم في مجال الروح المعنویة

 لـدى معلمـي  الـروح المعنویـة مـن، وهـذا یـدل علـى درجـة مرتفعـة )0.55(وانحراف معیاري ) 3.85(
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فــي مجــال لماتهــا فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــات نظــرهم أنفــسهم المــدارس الحكومیــة الأساســیة ومع
  .الروح المعنویة

، إلا )2011(دعــیس ااونة وجوارنــة وصوتختلــف هــذه النتیجــة مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة خــ
) 2013(بـــو حجیلـــة والحراحـــشة أ ودراســـة ،)2007(نهـــا تتفـــق مـــع مـــا توصـــلت إلیـــه دراســـة عمـــرانأ

ــین بالرضــــا والقناعــــة تجــــاه وح المعنویــــة تــــشملن الــــرأ بــــ،)2013(ودراســـة الــــصالحي  ــعور المعلمــ  شــ
 ،حتـرام فـي التعـاون والام ورضـا المعلمـین وقناعـاته،زملاءمـع الـوالعلاقـة ،  والعلاقة مع الإدارة،العمل

 فهــي یعتمــد ،نجــاز العمــل ضــمن منهــاج مدرســي ســلیمإوالتعامــل مــع الــزملاء وشــعورهم بالرغبــة فــي 
 كـــل وتوظیـــف ،رة مـــدیر المدرســـة فـــي كیفیـــة التعامـــل مـــع المعلمـــیننجاحهـــا إلـــى حـــد كبیـــر علـــى مقـــد

ـــة التعلمیــــة ـــتم تطویرهـــا بـــشكل یحقـــق أهـــداف العملیـــة التعلیمی  ،القـــدرات والطاقـــات والمهـــارات التـــي ی
هتمام بـالروح المعنویـة لـدى  ومن هنا أصبحت عملیة الا،والوصول إلى أفضل النتائج من المخرجات

 وتعـزو الباحثـة هـذه النتیجـة إلـى ،یـة مـن أهـم أهـداف التمكـین الإداريعلیم التالمؤسسةالعاملین داخل 
 تــسهم فــي نجــاح أو فــشل المــشروعات يالأساســیة التــن الــروح المعنویــة تعتبــر واحــدة مــن المعــاییر أ

ــستوى ا ــع مـ ـــین الـــرئیس والمـــرؤوس تقــــود إلـــى رفـ لـــروح المعنویـــة للأفــــراد والتنظیمـــات، فوجـــود الثقـــة ب
 یتطلــب مــن الإداري النــاجح ذا هــدف ذي قیمــة، إذ یقــاس علــى طبیعــة الأداء، لــ لتحقیــق؛والجماعــات

تعزیــز المكافــأة والأمــن الــوظیفي، والمــشاركة فــي اتخــاذ القــرارات، وجعــل العمــل أكثــر تحــدیا ومتعــة، 
ٕوالنمــو المهنــي، وایجــاد نــوع مــن البیئــة الهیكلیــة،  والمعرفــة، نجــاز،ملین فرصــة مــن أجــل الإومــنح العــا

  .ء بالأداء إلى الأفضلوالارتقا

  : مناقشة النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسة: ًثانیا

  : ىالأولمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة 

 فـــي )α ≥ 0.05(عنـــد مــستوى الدلالـــة لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحــصائیة "والتــي نـــصت 
في محافظة طـولكرم مـن لدى معلمي المدارس الحكومیة الأساسیة ومعلماتها الإداري درجة التمكین  

یتــضح مــن نتــائج الدراســة عــدم وجــود فــروق إذ  ،"الجــنسوجهــات نظــرهم أنفــسهم  تعــزى إلــى متغیــر 
 لــدى معلمــي المــدارس   فــي الــروح المعنویـة )α ≥ 0.05(عنــد مـستوى الدلالــة ذات دلالـة إحــصائیة 
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زى إلــى متغیـــر تعــ أنفـــسهمالحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فـــي محافظــة طــولكرم مـــن وجهــات نظــرهم 
وتختلـف مـع مـا أشـارت إلیـه ، )2012(تتفق هذه النتائج مع ما توصـلت إلیـه دراسـة مـسعودو ،الجنس
ن الممارســـات الإداریـــة فـــي المـــدارس أإذ تعـــزو الباحثـــة هـــذه النتیجـــة إلـــى  ،)2008البلـــوي، (دراســـة 

لأنهـم یتـشابهون ؛راسـة  فمتغیر الجنس لا یؤثر في استجابات أفراد عینـة الد،الحكومیة تعتبر متشابهة
  .إناثا أم ذكورا اكانوأالظروف والممارسات الإداریة المدرسیة، سواء  حیثفي ما بینهم من 

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة

فـــي  )α ≥ 0.05(عنـــد مـــستوى الدلالـــة لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة "وتــنص علـــى 
ومیة الأساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـن وجهـات درجة التمكین لدى معلمي المدارس الحك

 عــدم وجـود فــروق ذات لفرضـیة یتــضح مـن نتــائج ا،"نظـرهم أنفــسهم تعـزى إلــى متغیـر المؤهــل العلمـي
درجة التمكین  لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة في ) α= 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائیة 

تعـــزى إلـــى متغیـــر المؤهـــل  أنفـــسهممـــن وجهـــات نظـــرهم الأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم 
 وتختلـف مــع مـا أشــارت ،)2012(  مــع مـا توصــلت إلیـه دراسـة مــسعودةجـیتتفـق هــذه النتإذ  ،العلمـي

ن الممارســات الإداریـة فـي المــدارس أتعـزو الباحثـة هــذه النتیجـة إلـى إذ ، )2008(إلیـه دراسـة البلــوي 
لأنهــم ؛  العلمــي لا یــؤثر فــي اسـتجابات أفــراد عینــة الدراســةفمتغیــر المؤهـل، الحكومیـة تعتبــر متــشابهة

  .الظروف والممارسات الإداریة المدرسیة حیثیتشابهون في ما بینهم من 

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة

ــة إحــصائیة علا درجــة التمكــین  فــي  )α ≥ 0.05( مــستوى الدلالــة نــد توجــد فــروق ذات دلال
  الحكومیة الأساسیة ومعلماتها في محافظـة طـولكرم مـن وجهـات نظـرهم أنفـسهملدى معلمي المدارس

عنــد  یتــضح مـن نتــائج الدراســة عـدم وجــود فــروق ذات دلالـة إحــصائیة التخــصص،تعـزى إلــى متغیـر 
ـــــة  ــــستوى الدلال ـــین الإداري ) α= 0.05(مـ ــــي التمكــ ـــیة فـ ــــة الأساســ ـــدارس الحكومیـ ــــي المــ ــــدى معلمـ  لـ

 وتعـــزو التخـــصص،تعـــزى إلـــى متغیـــر  أنفـــسهممـــن وجهـــات نظــرهم ومعلماتهــا فـــي محافظـــة طـــولكرم 
ن طبیعــــة المعلمــــین فــــي أغلبیــــتهم كمــــا تــــشیر نتــــائج الدراســــة كــــانوا فــــي أالباحثــــة هــــذه النتیجــــة إلــــى 

  . الإنسانیةالتخصصات
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  : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة

 فـــي )α ≥ 0.05(لالـــة عنـــد مـــستوى الدلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة "والتـــي نـــصها 
لدى معلمي المدارس الحكومیـة الأساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـن  التمكین الإداري درجة

یتـضح مـن نتـائج الدراسـة وجـود فـروق و ،"ة في التدریسالخبروجهات نظرهم أنفسهم تعزى إلى متغیر 
لـــدى معلمـــي المـــدارس درجـــة التمكـــین  فـــي ) α= 0.05(عنـــد مـــستوى الدلالـــة ذات دلالـــة إحـــصائیة 

تعــزى إلــى متغیـــر  أنفـــسهمالحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فـــي محافظــة طــولكرم مـــن وجهــات نظــرهم 
،  ســنوات)10-5( ســنوات ولــصالح )10( مــن وأكثــرســنوات ) 10-5(بــین  الفــروق كانــتإذ الخبــرة، 

 توصــلت  ولكنهــا تتفــق مــع مــا،)2012(تختلــف هــذه النتیجــة مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة أبــو علــي و
تعــزو الباحثــة إذ  فــي ان متغیــر الخبــرة یلعــب دورا فــي التمكــین الاداري، )2008( إلیــه دراســة البلــوي
 علـى درجــة عالیــة مــن كــانوا ســنوات )10-5(ن المعلمـین مــن الخبــرات المتوسـطة أهـذه النتیجــة إلــى 

، كـونهم كل فاعـل علـى القیـام بواجبـاتهم بـشالقدرة على التعرف إلى مجالات العمـل المدرسـي وقـادرین
  .في مرحلة الشباب والعطاء

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الخامسة

فــي درجــة  )α ≥ 0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى الدلالــة "وأشــارت 
التمكـــین  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات 

 ویتــضح مــن نتــائج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة ،ى إلــى متغیــر مكــان الــسكننظــرهم أنفــسهم تعــز
ــدارس الحكومیـــة ) α= 0.05(إحـــصائیة عنـــد مـــستوى الدلالـــة  ــین  لـــدى معلمـــي المـ فـــي درجـــة التمكـ

 ،" تعزى إلـى متغیـر مكـان الـسكنأنفسهمالأساسیة ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم 
تختلــف هــذه النتــائج مــع مــا توصــلت إلیــه و ،لمدینــة والقریــة ولــصالح القریــةان الفــروق كانــت بــین ا إذ

 والتـي أشـارت )2011(اونة وجوارنـة وادعـیس صتتفق مع دراسة خفي حین ، )2008( دراسة البلوي
إلــى أن مكــان الــسكن یــؤثر علــى درجــة التمكــین، وتعــزو الباحثــة هــذه النتیجــة إلــى أن طبیعــة النظــام 

ین یختلـــف فـــي المؤســـسات بالمجتمعـــات الـــصغیرة عنـــه فـــي الكبیـــرة ، والتـــي التربـــوي مـــن حیـــث التمكـــ
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ــون العلاقـــات الاجتماعیــــة تلعـــب فیهـــا دورا بــــالغ الأهمیـــة وتكـــون أقــــرب إلـــى الـــشكل غیــــر  ـــز بكـ تتمی
  .الرسمي في القرى عنها من المدن

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة السادسة

 فـــي )α ≥ 0.05(عنـــد مـــستوى الدلالـــة إحـــصائیة لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة "والتـــي نـــصها 
درجة الروح المعنویة  لدى معلمي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة ومعلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـن 

یتضح من نتـائج الدراسـة عـدم وجـود فـروق ذات إذ  ،"وجهات نظرهم أنفسهم تعزى إلى متغیر الجنس
لـدى معلمـي المـدارس الحكومیـة  الروح المعنویـة في) α= 0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائیة 

ــنسالأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات نظـــرهم أنفـــسهم تعـــزى إلـــى متغیـــر  . الجـ
ـــع مــــا توصـــــلت إلیـــــه دراســـــة وشــــاح وهـــــارون و ودراســـــة الرفـــــاعي ، )2008(تختلــــف هـــــذه النتـــــائج مــ
) 2007(  ودراســة عمــران،)2008(دراســة وشــاح وهــارون و ،)2004(دراســة المــساعید و ،)2006(

ن ألـى إ حیـث تعـزو الباحثـة هـذه النتیجـة ،الجـنستعـزى إلـى متغیـر  هناك فروقـا نأوالتي أشارت إلى 
الاناث والذكور من المعلمین لا یختلفون فیما بینهم من حیث التجارب والخبرات والبیئـة التـي یعملـون 

  .طارها وتتشابه بالتالي الروح المعنویة لدیهمإفي 

  : شة النتائج المتعلقة بالفرضیة السابعةمناق

ــة إحــصائیة "ونــصها  درجــة  فــي )α ≥ 0.05(عنــد مــستوى الدلالــة لا توجــد فــروق ذات دلال
ــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن  الـــروح المعنویـــة  لـ

 نتــائج الدراســة عــدم وجــود یتــضح مــنإذ  ،"وجهــات نظــرهم أنفــسهم تعــزى إلــى متغیــر المؤهــل العلمــي
درجـة الـروح المعنویـة  لـدى معلمـي فـي ) α= 0.05(عند مستوى الدلالـة فروق ذات دلالة إحصائیة 

تعــزى إلــى  أنفــسهمالمــدارس الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فــي محافظــة طــولكرم مــن وجهــات نظــرهم 
وتختلــف ، )2007(ساف تتفــق هــذه النتــائج مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة عــو ،المؤهــل العلمــيمتغیــر 

 مـــن حیـــث لـــم یكـــن )2008(دراســـة وشـــاح وهـــارون ) 2013( إلیـــه دراســـة الـــصالحي تمـــا توصـــلع
 وتعـزو الباحثـة .متغیر المؤهل العلمـي مـؤثرا فـي اسـتجابات عینـة الدراسـة علـى درجـة الـروح المعنویـة
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ن جمیــع أمــي حیــث هــذه النتیجــة الــى الــروح المعنویــة لــدى المعلمــین لا تختلــف بــاختلاف المؤهــل العل
  . المعلمین لا یختلفون من حیث الروح المعنویة باختلاف مؤهلهم العلمي

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثامنة

فـــي  )α ≥ 0.05(عنـــد مـــستوى الدلالـــة لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة "والتـــي تـــنص 
معلماتهـا فـي محافظـة طـولكرم مـن درجة الروح المعنویة  لدى معلمي المـدارس الحكومیـة الأساسـیة و

یتـضح مـن نتـائج الدراسـة عـدم وجـود فـروق إذ  ،"التخـصصوجهات نظرهم أنفـسهم تعـزى إلـى متغیـر 
 لــدى معلمــي المـــدارس فــي الــروح المعنویــة ) α= 0.05(عنــد مــستوى الدلالــة ذات دلالــة إحــصائیة 

 تعــزى إلــى متغیـــر فـــسهمأنالأساســیة ومعلماتهــا فـــي محافظــة طــولكرم مـــن وجهــات نظــرهم الحكومیــة 
ّ والتــي أشــارت إلــى أن )1429( ، إذ تتفــق هــذه النتــائج مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة العمــرالتخــصص

ـــا یتعلــــق بمتغیــــر  ــتجابات عینــــة الدراســــة فیمـ ــؤثر بدلالــــة إحــــصائیة علــــى اســ متغیــــر التخــــصص لــــم یــ
م یمـرون  الى كون المعلمین بغـض النظـر عـن تخصـصه حیث تعزو الباحثة هذه النتیجة.التخصص

فـي ظـروف وبیئـة عمــل متـشابه فیمـا بیـنهم وبالتــالي فـان الـروح المعنویـة لا تختلــف فیمـا بیـنهم بــسبب 
  .اختلاف التخصص العلمي

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة التاسعة

ـــة إحـــصائیة  درجـــة الـــروح فـــي  )α ≥ 0.05(عنـــد مـــستوى الدلالـــة لا توجـــد فـــروق ذات دلال
المـــدارس الحكومیـــة الأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات المعنویـــة  لـــدى معلمـــي 

 فقـد اسـتخدمت الباحثـة تحلیـل  ولفحـص الفرضـیة،ریسالخبرة فـي التـدنظرهم أنفسهم تعزى إلى متغیر 
، ویتـــضح مـــن نتـــائج الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات )One-Way ANOVA(التبــاین الأحـــادي 
درجــة الــروح المعنویــة  لــدى معلمــي المــدارس فــي ) α= 0.05(عنــد مــستوى الدلالــة دلالــة إحــصائیة 

تعــزى إلــى متغیـــر  الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فـــي محافظــة طــولكرم مـــن وجهــات نظــرهم أنفـــسهم
ـــــر ــــــة العمــــــ ـــــه دراســـــ ــــــارت إلیــــــ ـــا أشـــــ ـــــ ــع مـــ ـــــ ــــــف مــــ ــــرة، وتختلـــــ ـــــ ــــاجینو، )1430(الخبــ ـــــ ـــة جارنكــ ـــــ                      دراســـ

 )Jarcagin,2004  (ن دراسة وشاح وهاروو)والتـي أشـارت إلـى أن متغیـر الخبـرة لـم یلعـب )2008 
 وتعــزو الباحثـــة بـــان المعلمـــین .دورا مــؤثرا فـــي اســـتجابات عینــة الدراســـة علـــى درجــة الـــروح المعنویـــة
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داري یجعـــل الجمیـــع إیملكـــون خبـــرات متـــشابة فیمـــا بیـــنهم، وان مـــا یمـــر بـــه المعلـــم مـــن بیئـــة ومنـــاخ 
  .لتي یمرون بهامتساویین من حیث التجارب والخبرات ا

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة العاشرة

ـــة إحـــصائیة  درجـــة الـــروح  فـــي )α ≥ 0.05(عنـــد مـــستوى الدلالـــة لا توجـــد فـــروق ذات دلال
المعنویـــة  لـــدى معلمـــي المـــدارس الحكومیـــة الأساســـیة ومعلماتهـــا فـــي محافظـــة طـــولكرم مـــن وجهـــات 

مــن نتــائج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة تــضح  وی،تعــزى إلــى متغیــر مكــان الــسكن نظــرهم أنفــسهم
ـــستوى الدلالــــة  ـــي المــــدارس ) α= 0.05(إحــــصائیة عنــــد مـ ــــدى معلمـ ـــة  ل ـــة الــــروح المعنویـ ـــي درجـ فـ

الحكومیــة الأساســیة ومعلماتهــا فـــي محافظــة طــولكرم مـــن وجهــات نظــرهم أنفـــسهم تعــزى إلــى متغیـــر 
إذ  ،  المدینـة والقریـة ولـصالح القریــة الفــروق كانـت بـینأنإذ یتـضح مـن نتـائج الدراسـة  ،مكـان الـسكن

ــق هـــذه النتـــائج مـــع المـــساعد  ــاح وهـــارون ) 2004(تتفـ ، التـــي أشـــارت إلـــى أن )2008(ودراســـة وشـ
متغیـر مكــان الــسكن لــم یلعــب دورا مــؤثرا فــي درجـة الــروح المعنویــة، وتعــزو الباحثــة هــذه النتیجــة إلــى 

ى أم المــدن وغیرهـــا، إذ إنهــا لا تخـــضع أن طبیعــة المجتمـــع الفلــسطیني تختلـــف ســواء أكـــان فــي القـــر
قــوى أ وبالتــالي فــان مجتمــع القریــة یتــسم بعلاقــات اجتماعیــة تكــون ،لــنفس النظــام والــسیاسات التربویــة

 . تلك الموجودة في المدنمن

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الحادیة عشر

لمـدارس الحكومیـة الأساسـیة  لـدى معلمـي اما العلاقة بـین التمكـین الإداري والـروح المعنویـة 
  ؟ومعلماتها في محافظة طولكرم من وجهات نظرهم أنفسهم

یجابیــة دالــة إحــصائیا عنــد مــستوى الدلالــة    إ ةئج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطیــیتــضح مــن نتــا
 )0.05=α ( ــــین الإداري بـــــالروح المعنویـــــة ـــیة بـــــین التمكـ ــدارس الحكومیـــــة الأساســ ـــدى معلمـــــي المـــ لــ

  ).0.77(كانت قیمة معامل الارتباط إذ ، افظة طولكرم من وجهات نظرهم أنفسهمومعلماتها في مح

 Sprgue and، 2005(وتتفــق هـــذه النتـــائج مـــع أشــارت إلیـــه دراســـة ســـبراجو ووالكـــر 
Walker ( ودراسة الصالحي)(، ودراسـة جارنكـاجین )ه1430(ودراسة العمـر ) 2013Jarcagin ،

التــي  ),2010Noel, &  Hurley Dibbon   Sheppard(شــیبرد وهیرلــي ودیبــون، ) 2004
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ویسهم فـي مـنح المعلـم فرصـة اتخـاذ   في رفع الروح المعنویة للمعلم، التمكین الإداري یسهم بینت أن
ٕالقــرار والمـــشاركة فیــه عـــن طریــق إشـــراكه فــي اتخـــاذ القــرارات وتقبـــل اقتراحاته،واشــراك المعلمـــین فـــي 

عبـر تحدیـد المـسؤولیات ووضـع  إثراء العملو ذات العلاقة، اللجان المدرسیة والتربویة وفي الجمعیات
 والتأهیـــل ،الخطــط ومــنح المعلـــم فرصــة الإبـــداع والتطــور مهنیـــا عــن طریـــق الــدورات مدفوعـــة الأجــر

یـــسهم بـــشكل قـــد ن التمكـــین الاداري ألـــى إ وتعـــزو الباحثـــة هـــذه النتیجـــة .العلمـــي والعملـــي المتواصـــل
ن المعلــم الــذي یتمیــز بــالروح أالمعلــم، والعكــس صــحیح حیــث مباشــر فــي رفــع الــروح المعنویــة لــدى 

المعنویــة المرتفعــة یــشعر بمزیــد مــن التمكــین فــي عملــه ویكــسبه القــدرة علــى الابــداع فــي عملــه والقیــام 
  .بواجبه بشكل افضل

  :التوصیات

  :وبناء على نتائج الدراسة، تم طرح التوصیات التالیة

ــدیر ضـــرورة إجـــراء دراســـات مـــستقبلیة حـــول موضـــو .1 ع الـــروح المعنویـــة والأنمـــاط القیادیـــة للمـ
 . ن تسهم في رفع الروح المعنویة لدى المعلمأإذ تتناول السبل التي من الممكن  ،المدرسي

هـا علـى جمیـع محافظـات ؤإذ یـتم إجراضرورة إجراء دراسة مشابهة لموضوع الدراسـة الحالیـة  .2
 .كثر قربا للواقعأ تكون النتائج بحثالوطن 

اد المدیر المدرسي على العمل الجماعي الـذي یعتمـد علـى المـشاركة والعلاقـات ضرورة اعتم .3
  .الإنسانیة واتخاذ القرارات التعلیمیة بشكل جماعي

  .ضرورة العمل على تشجیع المعلم عبر نظام المكافئات المطبق لتطویر ذاته .4

جــل أن  مــ؛اســبا لظــروف الحیــاة المعیــشیةجــر المعلمــین وجعلــه منأضــرورة العمــل علــى رفــع  .5
 . رفع روحه المعنویة

ضـرورة بنــاء منــاخ تربـوي یــسوده الثقــة والاحتـرام المتبــادل بــین المـدیر المدرســي والمعلــم، وأن  .6
 . یعتمد المدیر المدرسي الأسالیب الموضوعیة في ممارسة أدواره
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ــدیر  .7 ـــو مــــشاركة المــ ـــیة نحـ ــــم والإدارة المدرسـ ـــین المعل ــسانیة بـ ـــات الإنــ ـــشجیع العلاقـ ـــرورة تـ ضـ
  . في المناسبات الاجتماعیةالمدرسي 

أن یطور مشرفو التربیة نمـاذج وأسـالیب خاصـة تـسهم فـي تطـویر الـروح المعنویـة للمعلمـین،  .8
  . إذ تركز على أهمیة تدریب وتأهیل المعلمین
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  . دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن."إعمال الألفیة الثالثة

ره على واقع التمكین الإداري في الجامعة الجزائریة وأث). 2012(رابح، كشاد وشوقي، قبطان 
 . جامعة یحي فارس، المدیة، الجزائر.)دراسة میدانیة(الإنتاج الفكري للأستاذ الجامعي 

مجلة  .درمان الإسلامیة مأجامعة . دى أساتذة كلیات التربیةالروح المعنویة ل). 2011(  أنور،راشد
 .94-64، ) 11 ( عدد،العلوم التربویة

نویة لدى معلمي مبحث التربیة الإسلامیة في درجة الروح المع .)2006( الرفاعي، مراد نواف
 رسالة ماجستیر غیر .المدارس الثانویة العامة وعلاقتها بتحصیل طلبتهم في الأردن

 .منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، عمان الأردن

 الأردن درجة الروح المعنویة لمعلمي التربیة المهنیة في). 2010(السعایدة، منعم، الدعجه، هشام 
  .95- 65، ) 1( 11 ،والنفسیةمجلة العلوم التربیة  .وتأثیرها ببعض المتغیرات

واقع الممارسات الإداریة لدى مدیري المدارس في منطقة ). 2010(قاسم  الطیطي، أبو سمرة،
مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  .القدس وعلاقتها بالروح المعنویة للمعلمین

 .149- 117 ،1) 18 (،والدراسات

العلاقة بین أبعاد تمكین العاملین ودرجات الرضا الوظیفي،  .)2002(سن، سالي على محمد 
 رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة جامعة عین .دراسة میدانیة بقطاع البترول

  . مصرالقاهرة، شمس، 

مجلة كلیة  .جامعاتالتمكین الإداري ودوره في رفع كفاءة العاملین في ال). 2012(مها  الشریف،
  . 312-291، )1(24التربیة بالإسماعیلیة، 
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مؤسسة : الإسكندریة. إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة مدخل الأهداف .)2003(الشنواني، صلاح 
  .، الإسكندریة، مصرشباب الجامعة

تعلیم القیادة التحویلیة والتعاملیة لدى مدیري مدارس ال). 2013(الصالحي، خالد بن سلیمان 
رسالة . العام في منطقة القصیم التعلیمیة وعلاقتها بمستوى الروح المعنویة لدى المعلمین

 .، السعودیة، الریاض)40 (التربیة وعلم النفس 

، سمحة للطباعة والنشر، الریاض. تنمیة المهارات الإداریة والقیادیة). 2003( ضرار، قاسم محمد
 .السعودیة

تمكین الإداري وعلاقته بالمناخ التنظیمي لدى مدیري المدارس في ال). 2009( الطراونه، سمیة
  .الأردن  الكرك،، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة .محافظة الكرك

واقع التمكین الإداري للمرأة في الجامعات ). 2011(، نجاة صالح؛ القضاة، محمد أمین ةالطراون
قسم الأصول . نظر أعضاء هیئة التدریسوجهاتالأردنیة العامة والمعوقات المؤثرة فیه من 

  .178-133، ) 40( 26 ،جامعة مؤتة والإدارة التربویة، كلیة العلوم التربویة،

التمكین الإداري وعلاقته بالرضا الوظیفي لدى مدیري ). 2013( السویعي حسن أحمدالطعاني،
جلة دراسات العلوم  م.المدارس الحكومیة في محافظة الدمام بالمملكة العربیة السعودیة

  .327-305:، ص40، الجامعة الأردنیة، مج التربویة

درجة التمكین الإداري مدیري المدارس الحكومیة في  .)2011(  السویعيحمدأالطعاني، حسن 
  .232- 201  ،25)98(، المجلة التربویة .محافظة الكرك

وائل الجامعیة، عمان، ، دار 3ط. الإدارة التعلیمیة مفاهیم وآفاق .)2006(الطویل، هاني  
 . الأردن

 حدیثة تستخدم في زیادة رضا كإستراتیجیةالتمكین الإداري ". )2013( عبیده، جدي، شوفي؛ حجار
  .229-221، 1)33( ،المجلة العربیة للإدارة .العاملین في المؤسسات الخدمیة
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معلمي الروح المعنویة ومستواها ومصادرها ومجالاتها لدى ). 2007( عبد، هدى عساف،
، 3)21  (،مجلة جامعة النجاح للأبحاث. الدنیا في مدینة نابلسالأساسیة ومعلمات المرحلة 

892-916.  

درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة في محافظة دمیاط لأبعاد  .)2012( أبو علي، وفقي حامد
، قسم التربیةمجلة الطفولة و. التمكین الإداري وعلاقته بمدى تحقیق التنمیة الإداریة لدیهم

  .456- 401، 2)5(أصول التربیة، كلیة التربیة جامعة المنصور دمیاط، 

خصائص القیادة التحویلیة لدى رؤساء الأقسام العلمیة ). هـ1430(العمر، أمینه سلیمان 
وعلاقتها بالروح المعنویة لأعضاء هیئة التدریس بجامعة الإمام محمد بن سعود 

  .السعودیة منشوره، جامعة الإمام، الریاض، رسالة ماجستیر غیر. الإسلامیة

في محافظة رام االله والبیرة في الأساسیة واضع مشاركة معلمي المرحلة  .)2007(عمران، محمد 
مجلة جامعة الخلیل . اتخاذ القرارات وعلاقته منها هذه المشاركة بمستوى الروح المعنویة

   .104-77، 1)3 (،للبحوث

 دار التوزیع .مدیر المستقبل من التنشئة حتى تحمل المسؤولیة إعداد ).2003 (محمد، فتحي
  .، القاهرة، مصرسلامیةالإوالنشر 

أبعاد التمكین الإداري لدى القادة التربویین في الجامعات الحكومیة في ): 2008(القاضي، نجاح 
  مخطط أطروحة دكتوراه كلیة التربیة، جامعة. الشمال وعلاقته بالتدریب الإداريإقلیم

  .، إربد، الأردنالیرموك

أنماط القیادة التربویة الفعالة وعلاقتها بالروح المعنویة لدى معلمي ). هـ1413( القثامي، عوض
 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك عبد .المرحلة الابتدائیة للبنین بمحافظة الطائف

 .العزیز، المدینة المنورة، السعودیة
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نساني دراسة السلوك الإ، نسانيالسلوك التنظیمي دراسة السلوك الإ .)2009 (محمد ،القریوتي
   .، عمان، الأردندار وائل الجامعیة للنشر،  5 ط .عمالي والجماعي في منظمات الإالفرد

،  المكتبة الجامع الحدیثة.المؤسساتدارة المعرفة وتطویر إ). 2004(عامر خضر ، الكبیسي
  . مصر ،سكندریةالإ

رشاد النفسي للمشكلات النفسیة والاجتماعیة خدمات الإ .)2010( ن سالمرامي ب ،الكثیري
 .هلیة ذات النشاط المتعدد بالمملكة العربیة السعودیة الأالمؤسساتاملین في والمهنیة للع

، الخرطوم،  كلیة التربیة،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة ماجستیر غیر منشورة
   .السودان

 القیادات التربویة من وجهات نظر مستوى التمكین الاداري لدى). 2012(ي احمد أبو كریم، فتح
المنتسبین لدورة مدیري المدارس والمشرفین التربویین في كل من جامعتي الملك سعود 

الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة رسالة . والإمام محمد بن سعود الإسلامیة في الریاض
 .الریاض، السعودیة، )38( ،التربیة وعلم النفس

الثقة التنظیمیة وعلاقتها بالتمكین الإداري لدى مدراء التربیة  .)2013( الكریمین، هاني احمد
  .189- 160، )36( 4، مجلة كلیة التربیة .والتعلیم

مستوى الروح المعنویة لمعلمي التربیة الإسلامیة في ). 2010(الكیلاني، أحمد، مقابلة، عاطف 
 ،یةومجلة التربال. لحكومیة في محافظة عمان وعلاقته ببعض المتغیراتالمدارس الثانویة ا

27 )41 ( ،309-333.  

دور مدیري المدارس الخاصة في تحسین المناخ ). 2014( ن، مقابلة، عاطفیالكیلاني، ل
دراسات العلوم . التنظیمي وعلاقته بالروح المعنویة لمعلمیهم في محافظة العاصمة عمان

   .59- 46، )1(.41، التربویة
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 ىلمشرفین التربویین وعلاقته بمستویة لشرافمستوى الممارسات الإ). 2004( المساعید، أحمد
 رسالة .في المدارس العامةالأساسیة الكفایات التعلیمیة والروح المعنویة لمعلمي المرحلة 

 .  الأردن عمان،ماجستیر غیر منشوره جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا،

التمكین الإداري وعلاقته في تطویر الأداء لدى مدیري ). 2012(حمد صادق أؤید مسعود، م
 رسالة ماجستیر غیر ).فلسطین(المدارس الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیة 

  . فلسطین نابلس،جامعة النجاح الوطنیة، منشوره، كلیة الدراسات العلیا،

، القاهرة،  العربیة للعلوم الإداریةالمؤسسة. اصرالتمكین كمفهوم إداري مع). 2006( ملحم، یحیى
  .مصر

دراسة : التمكین من وجهات نظر رؤساء الجامعات الحكومیة في الأردن). 2006 (ىملحم، یحی
  إربدجامعة الیرموك، ، مؤتمر الإبداع والتمویل الإداري والاقتصادي.كیفیة تحلیلیة معمقة

 .الأردن

،  المكتب الجامع الحدیث.الإدارةاستراتیجیات وعملیات  ).2002( عبد الهادي  إبراهیم،الملیجي
   .، مصرالاسكندریة

 نظر أعضاء هیئة وجهاتالتمكین وعلاقته بمستوى الرضا الوظیفي من ). 2011(الهذلي، سهى 
، جامعة أم ةرسالة ماجستیر غیر منشور. تدریس بجامعة أم القرى وجامعة الملك عبد العزیز

  .  السعودیةالقرى، مكة المكرمة،

  . مكتبة عین شمس، القاهرة.21الأصول والأسس العلمیة للقرن ) 2002(الهوارى، سید 

مستوى الـروح المعنویـة لـدى المعلمـین فـي المـدارس الأردنیـة ). 2008(وشاح، هاني؛ هارون، رمزي 
-:188، 2)6 (،الـنفسمجلـة اتحـاد الجامعـات العربیـة للتربیـة وعلـم  .والعوامل المؤثرة فیهـا

214.  
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 قبل التعدیلالاستبانة  ):1(ملحق رقم 

 
  ـ:ة/ة الفاضل/حضرة المعلم

 
التمكین الإداري والروح المعنویة لدى معلمي ومعلمات المرحلة  "تقوم الباحثة بدراسة بعنوان

كمتطلب ، " نظرهموجهاتالعلیا في المدارس الحكومیة في محافظة طولكرم من الأساسیة 
  .للحصول على درجة الماجستیر في الإدارة التربویة من جامعة النجاح الوطنیة

 عن جمیع فقرات الإجابةل یرجى من حضرتك التعاون في استكمال البیانات من خلا

أمام كل فقرة وتحت درجة الحكم التي تراها مناسبة، علما بان ) X(الاستبانة، وذلك بوضع إشارة 

جمیع إجاباتك ستكون سریة لا یطلع علیها سوى الباحثة وسوف تستعمل لغایات البحث العلمي 

  .فقط

  

  وشكرا لكم لحسن تعاونكم
  

  طفىشیرین إبراهیم سلامه مص: الباحثة 
  

   
   

  :الأولالجزء 
  في المكان الذي ینطبق على حالتك ) √( الرجاء وضع إشارة : المعلومات العامة 

   أنثى □ ذكر  □   :الجنس 

   أعلى من بكالوریوس □ بكالوریوس □ دبلوم  □ :  المؤهل العلمي

   علوم إنسانیة □ علوم طبیعیة □  :التخصص

   سنوات 10 أكثر من □ سنوات 10 – 5 □  سنوات5 أقل من □  :التدریسالخبرة في 
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  في الخانة التي تناسبك) √(الرجاء وضع إشارة 
  التمكین الإداري: الجزء الثاني

  العمل الجماعي: الأولالمجال   الرقم  بدرجة 
   قلیلة جدا   قلیلة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جدا

تتطلب طبیعة عملي مني التعاون مع   .1
  الإدارة العلیا

          

م الإدارة العلیا العمل الجماعي وتؤكد تدع  .2
  على أهمیة دوره في المدرسة 

          

تسود الثقة المتبادلة بیني وبین إدارتي في   .3
            العمل 

تحترم الإدارة العلیا رأي اللجان والمجالس   .4
  المدرسیة 

          

تسمح الإدارة العلیا بإعطاء الجماعة حریة   .5
            التعبیر عن آرائهم

            السلوك الریادي: المجال الثاني  رقمال
متلك مهارات لا یمتلكها الآخرون في أداء أ  .6

  عملي 
          

حرص على الالتحاق ببرامج التدریب في أ  .7
            مجال الإبداع الإداري

رغب دائما في تنمیة السلوك الریادي من أ  .8
  خلال الاستفادة من تجارب الآخرین

          

العلیا الأفكار الریادیة في شجع الإدارة أ  .9
            العمل

متلك مهارات لا یمتلكها الآخرون في أداء أ  .10
  عملي

          

تتوافر في مدرستي الإمكانات المادیة   .11
  لتطبیق الأفكار الریادیة الجدیدة
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             المحاكاة وتقلید رؤسائي:المجال الثالث  الرقم
لممیزین تساعدني محاكاة سلوك الرؤساء ا  .12

على تطویر المهارات اللازمة لأداء العمل 
  في المدرسة

          

            أقلد رؤسائي الممیزین في العمل  .13
أقلد زملائي مدیري المدارس الممیزین في   .14

  العمل
          

یساعدني أسلوب التقلید على تغیر بعض   .15
  سلوكاتي السلبیة في العمل

          

            نمو المهني مجال ال:المجال الرابع  الرقم
متلك الدافع للمساهمة في تحقیق الأهداف أ  .16

  التربویة 
          

تساعدني الإدارة العلیا على تحمل   .17
  المسؤولیة المهنیة في العمل 

          

توفر لي الإدارة العلیا دورات تدریبیة   .18
  للتطویر مهاراتي الشخصیة 

          

 توفر لي الإدارة العلیا فرص للتطویر  .19
  الذاتي 

          

تساعدني الأنظمة والتعلیمات على تطویر   .20
  مهاراتي في العمل 

          

توفر الإدارة العلیا فرصة جیدة للنمو   .21
  المهني 

          

            توفر لي الإدارة العلیا الاستقرار الوظیفي   .22
تقدر الإدارة العلیا انجازاتي المهنیة بشكل   .23

  كبیر 
          

ظام المكافئات المطبق لتطویر یشجعني ن  .24
            ذاتي 
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 استبانة الروح المعنویة
  السلوكیات  الرقم  بدرجة 

   قلیلة جدا   قلیلة  متوسطة  كبیرة  كبیرة جدا

            .شعر بالعمل مع أصدقاء داخل المدرسةأ  1
            .شعر بالحماس والتفاؤل أثناء العملأ  2
            .مناسب لعملي دخلي  أنشعرأ  3
یحسن المشرف التربوي من أدائي في   4

   .العمل
          

 التي أعمل شعر بالانتماء إلى مدرستيأ  5
  .بها

          

شعر بالتعاون مع مدیري وزملائي في أ  6
  .المدرسة

          

علاقتي مع المدیر والمعلمین قائمة على   7
  .الاحترام المتبادل 

          

             .تسهم البیئة المدرسیة في تنمیتي مهنیا  8
             .أتقبل آراء الطلبة وأفكارهم برحابة صدر  9

            .أساعد زملائي في حل مشكلاتهم المهنیة  10
            .ن المهام التي أقوم بها معقولةأ شعرأ  11
            .ًمهنتي محترمة اجتماعیان أشعر أ  12
            .التزم بالأنظمة والقوانین المدرسیة  13
             .ریسأجد متعة أثناء قیامي بالتد  14
            المكانة الاجتماعي لمهنتي جیدةن أشعر أ  15
             .إیجاد ذاتيتمنحني مهنتي   16
            .تتفق سیاسات المدرسة مع قناعاتي  17
عندما أتغیب عن المدرسة فاني اشتاق   .18

  .إلیها
          

             .لا أفكر أبدا بتغییر مهنتي  .19
دلة لتقییم أرى أن هناك معاییر محددة وعا  .20

  .الأداء
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            .أتمیز بالدقة والأمانة في عملي  .21
             .أحافظ على ممتلكات المدرسة  .22
             .التنظیم الذي اعمل فیه فعالن أشعر أ  .23
             .شعر بالفخر الاعتزاز لكوني معلماأ  .24
             .أفضل مهنة التدریس على المهن الأخرى  .25
             .المناخ الصفي صحيعتقد أن أ  .26
            .أتعامل مع المجتمع المحلي برحابة صدر  .27
            .شعر بالندم لعملي في مهنة التدریسألا   .28
المدرسة تمنحني فرصا للتمیز ن أشعر أ  .29

             .والإبداع

الیوم المدرسي طویل وأعباءه ن أشعر أ  .30
  .كثیرة 

          

ــالاستبانة ــ انتهت   
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  أسماء المحكمین) 2(ق رقم ملح

  الجامعة  ّاسم المحكم  الرقم

  جامعة أبو دیس  عفیف زیدان، د   .1

  جامعة النجاح الوطنیة  عبد الكریم أیوب. د   .2

  جامعة النجاح الوطنیة  عبد عساف. د.أ   .3

  جامعة النجاح الوطنیة  أشرف الصایغ. د   .4

  جامعة النجاح الوطنیة  حسن تیم. د   .5

  قدس المفتوحةجامعة ال  زیاد بركات. د   .6

  جامعة القدس المفتوحة  كفاح حسن.  د   .7

  جامعة النجاح الوطنیة  سهیل صالحة. د   .8

  جامعة النجاح الوطنیة  علي الشكعة. د   .9

  طولكرم/ مدیر التخطیط مدیریة التربیة  عماد الصوص. أ   .10
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  بعد التعدیلاستبانة : )3(ملحق رقم 

 
ـ:ة/الفاضل ة/المعلم حضرة  

 
 المدارس معلمي لدى المعنویة الروحوعلاقتها بي الإدار التمكین درجة" بعنوان ةبدراس الباحثة تقوم

 كمتطلب وذلك، "أنفسهم نظرهم وجهات من طولكرم محافظة في تهاومعلماالأساسیة الحكومیة 
.الوطنیة النجاح جامعة من التربویة الإدارة في الماجستیر درجة على للحصول  

 فقرات جميع عن جابةالإ خلال من البيانات الاستكم في التعاون حضرتك من يرجى

 بان علما، مناسبة تراھا التي الحكم درجة وتحت فقرة كل أمام )X( إشارة بوضع وذلك، الاستبانة

  .فقط العلمي البحث لغايات تستعمل وسوف الباحثة سوى عليھا يطلع لا سرية ستكون إجاباتك جميع

 

تعاونكم لحسن لكم وشكرا  
 

ن إبراهیم سلامه مصطفىشیری : الباحثة  
 

 
  

 الجزء الأول:
  حالتك على ینطبق الذي المكان في) √ ( إشارة وضع الرجاء : العامة المعلومات

  أنثى □  ذكر □   : الجنس

  بكالوریوس من أعلى □ بكالوریوس □  دبلوم □  :العلمي المؤهل

    إنسانیة         علوم □     علمیة         علوم □  :التخصص

  سنوات 10 من أكثر □ سنوات 10 – 5 □ سنوات 5 من أقل □  :التدریس في برةالخ

  مخیم □ قریة      □      مدینة  □  :السكنمكان 
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 تناسبك التي الخانة في )√( إشارة وضع الرجاء

  الإداري التمكین :الثاني الجزء
 الجماعي العمل مجال الرقم  بدرجة

جدا كبیرة قلیلة  متوسطة كبیرة  جدا قلیلة    

 الإدارة مع التعاون مني عملي طبیعة تتطلب 1

 المدرسیة
     

 وتؤكد الجماعي العملالمدرسیة  الإدارة تدعم 2
       المدرسة في دوره أهمیة على

 في إدارتي وبین بیني المتبادلة الثقة تسود 3
  العمل

     

 والمجالس اللجان رأي  المدرسیةالإدارة تحترم 4
       المدرسیة

 حریة الجماعة بإعطاء لمدرسیةا الإدارة تسمح 5
آرائهم عن التعبیر  

     

الریادي السلوك مجال       
 أداء في الآخرون یمتلكها لا مهارات متلكأ 1

       عملي

 في التدریب ببرامج الالتحاق على حرصأ 2
الإداري الإبداع مجال  

     

 الاستفادةب الریادي السلوك تنمیة في دائما رغبأ 3
الآخرین تجارب من       

العمل في الریادیة الأفكار مدرسیةال الإدارة شجع 4       
عملي أداء في الآخرون یمتلكها لا مهارات امتلك 5       
 لتطبیق المادیة الإمكانات مدرستي في تتوافر 6

الجدیدة الریادیة الأفكار       

        المحاكاة مجال
 على الممیزین الرؤساء لوكس محاكاة تساعدني 1

 في العمل لأداء اللازمة المهارات تطویر
 المدرسة
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      أحاكي في عملي رؤساء العمل المتمیزین  2
 في الممیزین المدارس مدیري زملائي حاكيأ 3

 العمل
     

 بعض تغیر على لمحاكاةا أسلوب یساعدني 4
العمل في السلبیة سلوكاتي       

المهني النمو مجال       
 الأهداف تحقیق في للمساهمة الدافع متلكأ 1

  التربویة
     

 تحمل على لمدرسیةا الإدارة تساعدني 2
       العمل في المهنیة المسؤولیة

 تدریبیة دورات مدرسیةال الإدارة لي توفر 3
  الشخصیة مهاراتي للتطویر

     

 للتطویر فرص مدرسیةال الإدارة لي توفر 4
       يالذات

 تطویر على والتعلیمات الأنظمة تساعدني 5
  العمل في مهاراتي

     

 للنمو جیدة فرصة لمدرسیةا الإدارة توفر 6
       المهني

       الوظیفي الاستقرار مدرسیةال الإدارة لي توفر 7
 بشكل المهنیة انجازاتي مدرسیةال الإدارة تقدر 8

  كبیر
     

       ذاتي لتطویر المطبق ئاتالمكاف نظام یشجعني 9
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 الجزء الثالث: الروح المعنویة
 السلوكیات الرقم  بدرجة

جدا كبیرة قلیلة  متوسطة كبیرة  جدا قلیلة    

.المدرسة داخل أصدقاء مع بالعمل شعرأ 1       
.العمل أثناء والتفاؤل حماسةبال شعرأ 2       
.جید دخلين أشعر أ 3       
 في أدائي من التربوي المشرف یحسن 4

  .العمل
     

.مدرستي إلى بالانتماء شعرأ 5       
 في وزملائي مدیري مع بالتعاون شعرأ 6

.المدرسة       

 على قائمة والمعلمین المدیر مع علاقتي 7
  .المتبادل الاحترام

     

       .مهنیا تنمیتي في المدرسیة البیئة تسهم 8
       .صدر برحابة كارهموأف الطلبة آراء أتقبل 9

.المهنیة مشكلاتهم حل في زملائي أساعد 10       
.معقولة بها أقوم التي المهام نأب شعرأ 11       
.مقدسة رسالة التعلیم أن عتقدأ 12       
.المدرسیة والقوانین بالأنظمة لتزمأ 13       
.بالتدریس قیامي أثناء متعة أجد 14       
 لمهنتي الاجتماعي انةالمكن أشعر أ 15

  .محترمة
     

       .ذاتي واثبات بنفسي الثقة مهنتي تمنحني 16
       .قناعاتي مع المدرسة سیاسات تتفق 17
.المحدد الوقت في المدرسة إلى أصل 18       
 اشتاق فاني المدرسة عن أتغیب عندما 19

  .إلیها
     

       .مهنتي بتغییر أبدا أفكر لا 20
.الطلبة مشكلات حل في بالسعادة شعرأ 21       
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 لتقییم وعادلة محددة معاییر هناك أن أرى 22
  .الأداء

     

.عملي في والأمانة بالدقة أتمیز 23       
.المدرسة ممتلكات على أحافظ 24       
       .فعال فیه عملأ الذي التنظیم بأن شعرأ 25
       .لمامع لكوني الاعتزاز بالفخر شعرأ 26
       .الأخرى المهن على التدریس مهنة أفضل 27
       .صحي الصفي المناخ أن عتقدأ 28
.صدر برحابة المحلي المجتمع مع أتعامل 29       
.التدریس مهنة في لعملي بالندم شعرأ لا 30       
 للتمیز فرصا تمنحني المدرسةن أشعر أ 31

  .والإبداع
     

 وأعباءه طویل المدرسي یومالن أشعر أ 32
       .كثیرة

ــالاستبانة  انتهت ــ  
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الموافقة على عنوان الأطروحة: )4(ملحق رقم    
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   كتاب وزارة التربیة والتعلیم:)5(ملحق رقم 



 109 

  كتاب تسهیل مهمة الطالبة): 6(ملحق رقم 
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  كرمفي محافظة طولالأساسیة عدد معلمي ومعلمات المرحلة :)7(ملحق رقم 
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The Degree of Administrative Empowerment and the Moral and the 
Relationship between them in Basic School Teachers in Tulkarm 

Governorate from their Point of View 
prepared by  

Shirin Ibrahim Salama Mustafa  
supervised by  

Prof. Ghassan Hussein al Hilo 
 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the degree of 

administrative empowerment and its relationship to teachers' morale in 

basic public schools in Tulkarm, also aimed to identify the role of the 

variables of the study(gender, educational qualificarions, major, experince 

in teaching, and pace of accomedation) where the researcher followed the 

Correlative descriptive method to the study, and the researcher to choose a 

cluster random sample representative of the number school teachers in in 

Tulkarm, as was the distribution of (255) to identify the study sample. the 

results of the study  show a high degree of degree of administrative 

empowerment with average (3.7) and standard deviation ( 0.61),  Results of 

the study indicate that the degree of morale in morale, has come with an 

average (3.8) and a standard deviation (0.55), and this shows the high 

degree in the teachers' morale. 

the results of the study show a statistically significant positive 

correlation at (0.05 = α) between administrative empowerment and 

teachers, where the value of the correlation coefficient (0.77). 

Based on the results of the study it has been put forward a set of 

recommendations such as the need to build an educational atmosphere of 



 C 

trust and mutual respect between the school director and teacher, and the 

school director depends objective methods in the exercise of his roles, and 

the promotion of human relations between the teacher and school 

administration, such as post-school director at social events, and develop a 

private school Director models and methods contribute to raise the morale 

of teachers, so focus on the importance of training and qualification of 

teachers. 
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